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Yard. Dog. Dr. Mehmet Hisyar Korkusuz

15.04.1967'de, Dedesi Hact Hiiseyin'in Erzurum’un isgalinde aile bii-
yiiklerinin gehit diigmesi iizerine go¢ ettigi Diyarbakir'da dogdu. Babas
Halit Korkusuz‘un miiftiiliik gérevi miinasebetiyle heniiz bir yaginda
iken Izmir’in Menemen ilgesine geldi. Ilk, orta ve lise tahsilini Izmir'de
bagartyla tamamladi. Izmir Atatiirk Lisesini bitirdigi yil (1984) Hacette-
pe Universitesi Tip Fakiiltesi'ni kazandi. Tibbiye egitimini siirdiiriirken,
1988 yilinda zmir IHL fark derslerini verdi. ‘Iki fakiilteye birden devam
edilemez karart’ gtkmadan bir y1l 6nce, Izmir IHL'den almis oldugu diplo-
ma ile Ankara Universitesi SBF’si Uluslararasi Iligkiler Boliimiinii (1990)
kazandi. 1993 Ocak’ta Hacettepe'yi, 1995 Haziran'inda da Miilkiye'yi
bitirdi. Tibbiye'yi bitirince Erzurum'da ve Izmir'de hekimlik hizmetini
siirdiirdii. Izmir'deki tabiplik hizmeti esnasinda derslerini verdigi Dokuz
Eyliil Universitesi SBE Kamu Yonetimi boliimii yiiksek lisans programi-
n1 “Tiirkiye’de Miilki Idare Amirlerinden Kaymakamlarda Ortaya Cikan
Yonetsel Stresin Degerlendirilmesi” adli alan aragtirmasiyla 1997 yiinda
tamamladi. 1996 yazinda dénemin Istanbul Biiyiikgehir Belediyesi Bag-
kani Recep Tayyip Erdogan'in Ozel Kalem Miidiirliigii teklifi iizerine
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine geldi. Ozel kalem biinyesinde danis-
man pozisyonunda ¢aligmalarini siirdiirdii. Bu esnada 1997-98 egitim
doneminde Canakkale 18 Mart Universitesi'nde Uluslararas: Iligkiler ve
Kamu Y6netimi boliimlerinde part-time ders verdi. Akabinde Marmara
Universitesi Siyaset ve Sosyal Bilimler béliimii ile Sakarya Universitesi
Kamu Yonetimi Boliimlerinde doktora programlarina bagladi. Ve her iki
iiniversitede de doktora yeterlilik sinavlarini vererek tez agamasina geldi.
2001’de ailesinin siirekli ikamet ettigi Izmir'e dondii ve hekimlik vazifesi
aldi. Ay yl ayrica doktora teziyle ilgili aragtirmalarda bulunmak izere
A.B.Dye gitti.Bu siirecte1996'da Mekke'de, 2002 yilinda da Medine'de



Hacc déneminde T.C. Diyanet Hastanesi'nde yurt digi hekimlik gorevi
yapt1. 2003 Nisan'mdan itibaren eginin yurtdigi gorevi iizerine, ailesiyle
birlikte Almanya'nin Berlin sehrine yerlesti. Berlin'de insani ve sosyal bir-
ok goniillii faaliyet ve hizmette bulundu. Kisa bir siire Berlin Miisiad’a
damigmanlik yapti ve kendilerine bir proje sundu. Almanyada 2006
Mayis'indan itibaren ¢aligma miisaadesi ve 2008'den itibaren de siiresiz
oturum hakka aldi. Bu siiregte gayr-1 menkul alaninda faaliyet gosteren
bir firmada yéneticilige baglad: ve bununla birlikte halen danigmanhgim
yuiriittiigii bir taksi ve danigmanlik sirketi kurdu. Bu dénemde Tiirkiye'de
¢ikan 6grenci affindan yararlanarak Marmara Universitesi'ndeki doktora
- galismasin1 yogunlagtirarak siirdiirdii. 2010 yilinin Aralik aymda “1980
Sonrasi Milliyetgilik Akimlarmin ibn-i Haldun‘un Asabiye Modeli Bagla-
minda Degerlendirilmesi” adl tezini S.B.E'ne teslim etti ve 24 Ocak 2011
tarihinde tez savunmasim oybirligiyle vererek doktora tezini tamamladi.
Akademik galigmalarii A.B.D. Dis Politikasi, Ortadogu ve Tiirkiye-AB
Higkileri gibi uluslararas iliskiler konularini da igine alan genig bir perspek-
tifte yliriitmektedir. Ayrica tip meslegini icra noktasinda da 2010 yihinda
Uskiidar'da aile hekimi olarak kisa bir siire hizmet etmistir. Doktor olmasi
dolayisiyla psikolojinin tiim alanlarina ilgi duymakla birlikte 6zellikle sos-
yal psikoloji, politik psikoloji ve yéinetim psikolojisi alanlarinda aragtir-
ma yapmakta; ayrica dini ilimler, medeniyet tarihi ve kiiltiirel galigmalar
alanlarinda da aragtirmalanim siirdiirmektedir. Bu meyanda AOF Ilahiyat
Onlisans Prograrﬁlnl da 2011 Haziran itibariyle tamamlamigtir. Mehmet
Hisyar Korkusuz 2012 Mayisinda Istanbul Arel Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yénetimi b6limiine Yard.Dogent olarak atanmigtir. Kendisinin
daha 6nceden yaynlanmus eseri “Mukaddime’denMuahhire’ye: Modern
Diinya'nin, Ulus-Devlet’in, Din'in ve Milliyetgiliklerin Ekonomi, Kiiltiir
ve Siyaset Atlas1”nin 2. baskis: da Bilge Kiiltiir ve Sanat yayinlar1 arasindan
cikmugtir. Mehmet Higyar Korkusuz iyi derecede ingilizce\bilmekte Arap-
¢a, Kiirtce ve Almanca’y1 da anlamaktadir. Evli ve dért ¢ocuk babasidir.



Sevgili esim Giilnihal'ime ve ¢ocuklarima

en kalbi muhabbetlerimle....



ONSOzZ

Gergekten de uzun, yorucu ve o élgiide de dgretici bir kitabin
tamamlanmasinin heyecanim yasamak kisiye gok farkh bir duygu
yiikliiyor. Daha baglangigta zor olacagim bildigim “Tiirkiye'de
Miilki Idare Amirlerinden Kaymakamlarda Ortaya Cikan Stresin
Degerlendirilmesi” adh tez ¢ahgymamda bana bilgi, deneyim ve
yonlendirmeleriyle siirekli katki saglayan. danigman hocam, say-
- gideger Prof. Dr. Alpay Ataol Beyefendi'ye tesviklerinden dolay:
siikranlarim sunarim. Aym zamanda, egitimim siiresince sagladik-
lan bilimsel destekten ve gésterdikleri yakin ilgiden dolay: D.E.U.
Kamu Yonetimi Anabilim Dalinin degerli 6gretim iiyelerine; ayrica
D.EU. Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin hosgbriilii, nazik yonetici ve
personeline de tegekkiirii bir borg bilirim. Eksik olan her ¢ahigma-
nin tamamlanmasi ve daha iyiye ve mitkemmele dogru adimlar
atilmasi ve bu gayretlerin yeni kaynak ve vizyonla zenginlestirilme-
si, 6z gergeklestirme siireglerinin asil hedefi olan mutlulugu yakala-
yabilmek bakimindan derin bir tad ve lezzet birakmakta...

- Bu arada boyle bir aragtirmanin gergeklestirilmesine her ba-

kimdan yardimc olup kolaylik gosteren, iilkemizin hakikaten ye-
tigmis, kadirsinas Kaymakamlarina da minnettar oldugumu ifade
etmek isterim. Belki adlarim1 vermek dogru olmaz ama bilhassa
bu alan aragtirmasindaki anketlerde bizlere dogrudan destek ve
katki saglayarak, cok zaman ve enerji alan bu anket calismasn-
da biiyiik yardim ve alakalarini gordiigiimiiz bagta kadim kay-
makam dostlarimiz olmak tizere iist diizey kamu ydneticisi zat-1
muhteremlere de goniilden tegekkiir ve iyi dileklerimizi sunmak
bir insanhk gorevidir. Ayn1 zamanda anket ¢aligmasinda bizlere
Pierre Galloup’un teknik imkénlarin1 memnuniyetle sunan sayin
Biilent Bey ile 0 donemde idareci olarak gérev yapan Sevdi Bey’e
nazik desteklerinden dolay: 6zellikle minnettar oldugumu belirt-
mek isterim. Ayrica 1997'de gerceklegen bu aragtirmanin sonug-



larinin istatistik bilimi agisindan degerlendirilmesine katki sagla-
yan Do¢.Dr.H. Ziilfikar’a da en kalbi siikranlarimi sunarim. Yine
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde 6zel kalemde o dénemde
gorev yapan tiim arkadaglara ve donemin Biiyiiksehir Belediye
Bagkani Sayin R Tayyip Erdogan’a da dolayli katkilar1 igin tegek-
kiirlerimi iletmek isterim. Istanbul Il Ozel Idaresi Personel Daire
Bagkan giizel insan ve sevgili komgum Bilal Demir Beyefendi-
ye.de bu eserin yayinlanmasindaki katkilarindan dolay1 en kalbi
ve dzel tesekkiirlerimi sunarim. Yine bu eserin Hayat Yayinlar
arasinda gtkmasina memnuniyetle karsilik veren Hayati Bayrak
Bey’e de minnettarlik hislerimi ifade etmek isterim. Ve bilhassa

- bu ¢aligmamda gitkran ve minnet hislerinin en giizeline layik aka-

" demisyen dostlarim Yard.Do¢.Dr.Ersoy Kutluk, Dr.S.Gékge ve
teknik ekip olarak sevgili $.Demirci, A. Aziz ve Fatih S. kardesle-

- rimi de en kalbi duygularla selamlarim.Onlarsiz bu isin giizelligi

~ tam agiga ¢ikmazdi. Hepiniz sagolun,varolun.

Bununla beraber bagta esim ve hayat arkadagim sevgili
Giilnihal'e ve birbirinden degerli evlatlarima her tiirli anlayzs,
destek ve katkilarindan dolay1 en kalbi siikranlarimi sunarim. Ay-
rica bu galigmanin ete kemige biiriinmesinde ve kiitiiphanelerin
- raflarindan ¢ok &telere taginmasinda katkisi bulunan herkesi de
iyilikle ve giizellikle hatirlamak isterim; onlar kendilerini bili-
yorlar.Bu eserin tim okuyucularimiza, yoneticilerimize ve aka-
demisyenlerimize yani herkese yararh olacagina inancim tamdur.
Sizleri eserle bagbaga birakirken bizlerin de adini iyilikle anma-
mzdan bagkaca bir beklentimizin olmadigim vurgulamak isteriz.
Stressiz bir diinya miimkiin degil belki ama, stresin kontrol et-
medigi huzurlu bir diinyada yagamak herkesin hakki ve umudu.
Sayg: ve esenlik dileklerimle... ,

Yard. Dog. Dr. Mehmet Higyar Korkusuz, Istanbul 2012
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski olan yénetim olgusu insanligin ta-
rim, endiistri ve iletisim devrimleri denilebilecek siireglerinden
gegerek giiniimiiziin modern, rasyonel, etkin ve verimli olmay:
hedefleyen y6netim anlayis1 ve diisiincesine erigmistir. Diinyada-
ki global trend tiim yeryiiziinii ve iilkeleri ve o iilkelerin yonetim
yapilarini ve isleyislerini etkilemektedir.

Diinya tarihinin bigimlenisinde 6nemli bir jeo-stratejik agur-
liga sahip olan Anadolu cografyasinda; tarihsel arkaplaninda
(background) birgok medeniyete, kiiltiire ve devlete begiklik
etmis Tiirkiye’nin idari, politik ve sosyal yapisi karmagik ve gok
yonlii bilesenlerin ve unsurlarin kombinasyonuyla bugiinkii ko-
numuna evrilmigtir.

Tiirkiye'nin yonetim yapisi; merkezi yénetim, yerel yénetim
ve fonksiyonel yerinden y6netim kuruluglar: olarak érgiitlenmis-
tir. Merkezi yonetimin tagradaki ajanlari/temsilcileri konumun-
da olan miilki idare amirleri arasinda hem sayisal gogunluk hem
~ de dagihim bakimindan en 6nemli yeri tutan hig siiphesiz ‘kay-
makamlik statiisii'diir. Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi
ve ilerlik kazanabilmesi icin kaymakamhign kritik bir konuma
ve itici bir giice sahip oldugunun dikkate alinmas: gerekmekte-
dir. Nitekim paralel diigiinen bir¢ok aragtirmaci kaymakamlari ve -
kaymakamlik statiisiinii daha iyi tanimak i¢in ayrintih aragtirma-
lar yapmuglardar.
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Biz bu ¢aligmamizda, diger aragtirmacilarin pek dikkatini ¢ek-
medigini diigiindigiimiiz modern hayatin 6nemli bir gergegi olan
‘stres” olgusunun kaymakamlar tizerindeki etkisini tesbit amacin
giittitk. Bunun igin birinci bélimde Tiirkiye'nin yonetim yapisina

kisaca deginildi ve 6zellikle kaymakamlik statiisii ve tarihsel siireg
' literatiirden tarand. Béylelikle bugiinkii kaymakamlik kurumu-
nun daha iyi anlagilacagi umuldu. Ikinci bélimde aragtirmamizin
ikinci fenomeni olan ‘stres’ kavrami ele alinmug ve ayrintih olarak
incelenmigtir. Buradaki amag hem ¢ok yonlii olarak bizzat stres
olgusunu ortaya koymak ve stresle baga ¢ikma yollarin tesbit et-
meye ¢aligmak hem de kaymakamin bir yénetici oldugunu akilda
tutarak stresle orgiit ve yonetici arasindaki iligkiyi gozler 6niine
sermektir. Boylelikle kaymakamlarin stres yiikiinii tesbitte genel
bir bilgiye ulagilmis olacaktir. Ugiincii béliimde kaymakamlardaki
stresin sebepleri tizerinde durulmustur. Bu béliimde Tiirkiye'deki
yoneticilik diigiincesinin gelisimine ve halkla iligkilerin yonetime
olan katkisina da kisaca deginilmistir. Kaymakamlarda olugan
‘stres’ ilk iki b6liimiin bilgileri ve diger bazi aragtirmalarin bulgula-
rindan yararlamilarak ortaya konulmaya galigilds. Ilk ii¢ boliimdeki
teorik bilgilerden sonra galigmamiz, dérdiincii béliimde alan arag-
tirmasiyla devam etmektedir. Alan aragtirmamiz “Tiirkiye'deki
Kaymakamlarin Stres Diizeyi Uzerine Bir Alan Aragtirmasi” adini
tagimaktadir. Alan aragtirmamizda kaymakamlarin genel profili
¢ikarilmaya ¢aligilarak deneklere kaymakamhk mesleginin prob-
lemlerini ortaya koyacak ve kaymakamlarin stres kaynaklarim
irdeleyecek sorular yoneltilmigtir. Boylelikle bu kismin aragtir-
mamuzin teorik kismi ile baglantis1 saglanmig ve varsayimlarimiz
is1iginda kurdugumuz hipotezler de gozoniine alindiktan sonra,
Tiirkiye'deki kaymakamlarda ortaya ¢ikan stres diizeylerinin sap-
tanmasina yonelik basit bir kuramsal model gelistirilmeye ¢aligil-
mugtir. Ayrica bu boliimde alan aragtirmamizdan ¢ikan bulgular
ortaya konup degerlendirilmistir. -
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Bu alan aragtirmasinda temel olarak alinan hukuki mevzuat
aragtirmanin yapildigi 1997 yilim baz almaktadir. O dénemden
bu yana Tiirkiye'de bagta hukuki diizenlemeler olmak iizere si-
yasetin hemen hemen tiim alanlarinda ok ciddi bir farklilagma
egilimi gozlenmekte ve yeni bigimlenis de global diinyanin ge-
rekleriyle Tiirkiye'nin kendisine has sosyo-politik yapis1 arasinda
bir sarkag hareketi yapmaktadir. Yeni degisme ve gelismeler de
o donemdeki aragtirmanin dogal dokusu bozulmadan kitabimiza
dahil edilmeye cahgilarak, belli bir nispette giincellestirilme ger-
ceklegtirilmistir.

Sonug ve éneriler bolimiinde alan aragtirmamizin ortaya
koydugu bulgular 15181 altinda kaymakamlik mesleginin bize gore
daha iyiye ve daha ileriye gétiiriilmesi imkém ve kaymakamlarda
stresi 6nlemeye yonelik stratejilerle Tiirk kamu idaresinin daha
verimli galigabilme gartlar1 bir 6neri seti seklinde verilmistir.



BiRiNci BOLUM
. TORKIYE'NIN
YONETIM YAPISI

A- TURKIYE’'DE KAMU
Y(")NETiMiNiN YAPISI
ILE ILGILI GENEL BILGILER

Endiistri Devrimi'nden bu yana orgiitlerin biiyiikliikleri sii-
rekli artmakta ve yapilar1 da karmagiklagmaktadir. Bu siireg bil-
hassa IL.Diinya Savagi'ndan sonra daha da hizlanmigtir. Organi-
zasyonlarin sayilar1 giderek artmakta, faaliyet alanlan giderek
- geniglemektedir (Baransel, 1979: s. 46).

Yonetimle ilgili bilimlere bakildig1 zaman disiplinleraras: bir
durum goze garpmaktadir. Antropoloji, sosyoloji, psikoloji, si-
yasi bilimler, iktisat, biyoloji, ekoloji, matematik ve felsefe bu
disiplinlerdendir. Yonetimin iliski icerisinde oldugu sosyal ve
davranugsal disiplinleri, amaglarin etkili vé verimli bir bi¢imde
gergeklestirmesi hedefi, ahisan kisilerin is doyumu ve gelistiril-
mesi gibi rasyonellik 6lgiitleriyle de degerlendirmek gerekmek-
tedir. Tasvir edici (descriptive), norm koyucu (normative) ve
neden-sonug iligkilerini belirleyici (causal) olmak iizere ii¢ ana
grupta toplanan temel yonetim ilkeleri, ilkeler ve siire¢ okulunun
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yaklagiminda; planlama, érgiitleme, yiiriitme, kontrol ve koordi-
nasyon ilkeleri olarak ortaya konulmaktadir (Baransel, 1979: s.
56-63; Kogel, 2007: 5. 7).

Yonetim, en genis anlamda; bagkalarini sevk ve idare etme
faaliyeti ya da siirecidir. Yonetim ayrica; kaynaklarin (maddi ve
begeri) belirli bir amacin gercgeklestirilmesi icin diizenlenmesi
ve kullanilmas: faaliyeti ya da siireci olarak da tanimlanmaktadr.
Yonetim, en kiigiik 6rgiit (sosyal birim) olarak nitelenebilecek
‘aile'den baglayarak, en iist 6rgiit (kurumsal yap1) olarak nitele-
nebilecek ‘devlet’e kadar cesitli diizeylerde yiiriitiilen faaliyetler
biitiiniinden olugur (Eryilmaz, 2006: s. 3-4). Yonetim evrensel
ozellige sahiptir ve dar kaliplar icine sikigtirlamaz. Yonetim fa-
aliyeti sadece 6zel Grgiitlerde degil (fabrika, magaza vb.), kamu
orgitlerinde (okullar gibi) ve sivil toplum kuruluglarinda (vakif,
dernek vb.) da mevcuttur (Ertiirk, 2000: s. 6). '

Kamu y6netimi ise “biitiin bir toplumun i ige girmis ve gogu
kere de birbirleriyle gelisen sorunlar1 arasinda isleyen bir idari
‘mekanizmadir” Kamu y6netiminin temelde ‘islevsel’ ve ‘yapisal’
olmak iizere iki yonii vardir. “Islevsel bir kavram olarak kamu y6-
netimi, genel kurallari (yasalar1) ve kamu politikas1 kararlarin
uygulama siirecidir” Kamu yonetimi yapisal bir kavram olarak da
“devletin orgiitsel gériiniimiinii yansitir” (Eryilmaz, 2006: s. 6-7).

Devlet aktoriiniin ve kamu yonetimi felsefesinin modern-
lesme modeli gercevesinde daha aktif bir devlet anlayis1 ve so-
rumluluklarin paylasimu ile paralel bir gekilde iilke iginde bagarih
kamu yonetimi rasyonalitesinin yeniden insas1 ve kamu sekto-
riiniin etki alaninin daraltilarak yeniden yapilandirilmasi ve bu
noktada Max Weber’in orgiitsel, kural kbyucu, geleneksel biirok-
ratik yapisindan post-biirokratik bir yeni organizasyona dogru
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gidis A.B.D., Avrupa ve Almanyadaki arayiglarin bir bilegkesi
olarak goriilebilir. Burada en 6nemli faktorlerden birisi toplam
kalite yonetimi denilebilecek kavramsallagtirmanin yeni kamu is-
letmeciligine dahil edilmesidir. Boylelikle kamu yonetimlerinin
mantiginda hitkimetin yeniden kesfi diyebilecegimiz kar, kazang
merkezli yaklagimun 6n plana gegirilmesidir. Kamu ydnetiminde
ortak iyi icin igletmecilik sosyal ve idari devlet ilkesinin 6tesinde
devreye sokulmalidir. Burada iyi ydnetisim (good governance)
belirleyici bir rol oynamaktadir (Pitschas, 2004: s. 1-16).

Her iilkenin kamu yénetimi sistemi, bagta anayasa ve yasalar
olmak iizere kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekonomik ve tarihi faktorle-
rin etkisi altinda sekillenir ve gelisir. Bu faktorlerin etkileri, iilke-
nin ig sartlariyla ilgilidir ve bu sebeple de kamu yonetiminin yapisi
~ veisleyisi iilkeden iilkeye farklilik gésterir (Eryilmaz, 2006: s. 83).

Sargut’a gore, Tiirk yonetim kiiltiirii ortaklaga davranisi bi-
reyciligin éniinde tutmaktadir. O’na gore bu kiiltiirde maskiilen
degerler hakim degildir. Belirsizlikten kaginma davramig: yiiksek,
belirlenimcilik egemen pozisyondadir. Distan denetimli birey-
ler iireten bir kiltiir mevcuttur. Yoneten ile yonetilenler arasi
iligkilerde gii¢ mesafesi yiiksektir. Catigmadan kaginma 6ncelik
tagimakta, catigmalar1 bastirma davranigi 6ne ¢ikmaktadir. Uz-
manlagma esastir, yarigmadan kaginma yeglenir. Yonetim iizeri-
ne yapilan diger bir aragtirmada Unal ve Kése’ye gore, yonetim
kiltiirinde merkeziyetcilik agir basmakta ve ileri derecede hiye-
rarsi bulunmaktadir. Cok sayida ara kadro mevcuttur ve astlarda
yiiksek diizeyde bagimhlik s6z konusudur. Orgiit ici nesiller ara-
sinda bir mesafe vardir. Iste yitkselme ve ilerleme arzusu ve de
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galisanlar arasi rekabet diigitk diizeydedir. Calisanlarin 6zgiiveni
diisiiktiir. Statii sembollerine biiyiik 5nem verilmektedir (Akta-
ran Sisman, 2011:s. 55).

Tiirkiye'nin yonetim yapisi, merkezi yonetim, yerel yb’netim-
 ler (mahalli idareler) ve fonksiyonel yerinden yonetim kurulug-
lar' olmak iizere iig ana grupta toplanmaktadir (Géziibiiyiik,
1995: 5.70-75). Bu durum Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasr'nin
123.maddesinde “Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden ve
yerinden yénetim esasina dayanur” geklinde yeralmaktadur.

Merkezi yonetim, ‘genel ydnetim’ olarak da ifade edilebilmek-
tedir. Merkezi yonetim, iilkedeki temel ve genel hizmetleri yii-
riiten organlardan olusmaktadir. Baghakanlik ve bakanhklar ile
bunlara bagh kuruluglarin merkez ve tagra tegkilatlarindan olugan
yapiya merkezi yonetim denilmektedir. Cumhurba.skam, devle-
tin bag1 olmasi ve yiiriitme organinin iinde yer almas: nedeniyle
merkezi yonetim kapsaminda degerlendirilmektedir. Merke-
zi yonetim, bagkent ve tagra tegkilat1 olmak iizere iki boliimden
meydana gelmektedir (Eryilmaz, 2006: s. 83-84). Tirkiye, mer-
kezi idare kurulugu bakimindan, cografi durumuna, ekonomik
sartlara ve kamu hizmetinin gereklerine gore illere, iller de diger
kademeli boliimlere ayrilir (T.C. 1982 Anayasasi, md.126).

Bﬁnunla birlikte, merkezi yonetime gérevlerinde yardima
olmak, goriis bildirmek, damgmanhk yapmak ya da denetimde
bulunmak maksadiyla kurulmus cesitli idari birimler de bulun-
maktadir (Milli Giivenlik Kurulu, Devlet Planlama Teglilati, Da-
nigtay, Sayistay, Milli Egitim Surasi, Saghk Surasy, Yiiksek Planla-
ma Kurulu, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu vb.) (Parlak ve
Sobaci, 2005: s. 56). Ulkemizde yiiriitme organi, Cumhurbagka-

1 Bu ayrim bazi kaynaklarda ‘merkezden yénetim, ‘yer bakimindan (cog-
rafi) yerinden y6netim’ ve ‘hizmet bakuimindan yerinden yénetim’ bigiminde
yapilmaktadir (Yildirim, 1999: 5. 20-24; Ulusoy ve Akdemir, 2006: s. 45-50).
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m1 ve Bakanlar Kurulu'ndan miitegekkildir. Yiiriitme yetkisi bu iki
organ tarafindan kullanilmaktadir ve buna diialist (ikili) yiiriitme
denilmektedir (Eryilmaz, 2006: s. 85).

Cumhurbagkan, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bagi konu-
munda olup, TBMM de milletvekilleri tarafindan segilir. Anaya-
sadakiifadeyle Cumhurbagkanibu sifatiyla “Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti'ni ve Tiirk Milletinin birligini temsil eder”. Cumhurbas-
kani, Anayasa’nin uygulanmasini, Devlet organlarinin diizenli
ve uyum iginde caligmasim gozetir. Cumhurbagkan’nin gérev
ve yetkileri, 1982 Anayasasinda 6nceki anayasal déneme gore
artig ve genigleme gostermis, bu yeni konum Devlet Denetleme
Kurulu gibi fonksiyonel birimlerle de desteklenmistir. Boylece
Cumhurbagkanligi bu diizenlemelerle, sembolik bir gérev ol-
maktan gikmig ve siyasi sistemin ana unsurlarindan biri haline
gelmistir. Cumhurbagkaninin ‘yasama), ‘yiiriitme), ve ‘yargt’ ile
gorev ve yetkileri Anayasa'da sayillmugtir (Eryilmaz,2006:5.85-88;
~ Polatoglu,2001:5.97-99).

Bakanlar Kurulu ise, yiiriitme orgamnin siyasi yonden sorum-
luluk tagtyan kanadimi olugurmaktadir. Bakanlar Kurulu, Bagba-
kan ve bakanlardan tegekkiil eden kollektif bir organdir. Bakanlar
Kurulu'na, Bagbakan bagkanlik eder. Cumhurbagkam da, gerekli
- gordiigiinde Bakanlar Kurulu'na bagkanlik edebilir. Bakanlar Ku-
rulu, hitkiimet ve kamu yonetiminin genel politikasin1 saptar ve
yiiriitiir. Bakanlar Kurulunun galigmalarinda bagbakanlarin politi-
kasi etkili ve belirleyici olmaktadir. Bakanlar Kurulu kararlan ‘oy-
birligi’ ile alir. Bakanlar Kurulu, yiriitme yetkisini fiilen kullanan
ve siyasi sorumluluk tagtyan bir organ oldugu igin 6nemli gérevle-
re ve yetkilere sahiptir. Bagbakan, Bakanlar Kurulu'nda 6nemli bir
siyasi liderlik konumuna sahiptir. Bagbakan, Bakanlar Kurulu'nun
bagkani olarak, bakanhklar arasinda igbirligini saglar ve hitkiimetin
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genel siyasetinin yiiriitilmesini gozetir. Bakanlar Kurulu bu siya-
setin yiiriitilmesinden birlikte sorumludur. Bagbakan, Bakanlar
Kurulu'nda oldukga giiglii ve hakim bir pozisyondadir. Bagbakan,
bakanlarin gorevlerini Anayasa ve kanunlara uygun olarak yerine
getirip getirmedigini gozetmek ve diizeltici 6nlemleri almakla yii-
kiimliidiir. 1982 Anayasasi ile Bagbakanin konumu hayli giiglendi-
 rilmigtir. Giiniimiizde Bagbakanlik bir deyisle ‘siiper hizmet bakan-
Iigina’ déniigmiigtiir (Eryilmaz, 2006: s. 83-90).

Devletin yapmakla yiikiimlii oldugu asli hizmetler, her biri ayr1
fonksiyon icra eden bakanhklara paylagtirilmis ve her bakanlik,
siyasi bir kisi olan bakanin sorumluluguna verilmistir. Bakanlik-
larin baginda bir bakan bulunmakla birlikte, bakanhklart olmayan
bakanlar da mevcuttur ki, bunlara devlet bakanlar1 denilmektedir.
Devlet bakanlari, Bagbakana yardim etmek, onun tarafindan veri-
lecek gorevleri yerine getirmek, Bakanlar Kurulu'nda koordinas-
yonu saglamak, 6zel 6nem ve dncelik tagryan konularda tecriibe
ve bilgilerinden istifade edilmek amaciyla istihdam edilmektedir.
Bakanlarin idari ve siyasi gorevleri ile siyasi, cezai ve mali sorumlu-
luklar1 bulunmaktadir. Bakanhklar, merkezi ydnetimin son derece
onemli yapisini meydana getirirler. Bakanliklarin sayis1 devletin
tistlendigi fonksiyonlara ve hizmetlere bagh olarak artig géstermis-
tir. Bakanhklar, merkez orgiitiiyle ihtiyaca gére kurulan tagra ve
yurt digi tegkilatindan ve ‘bagl’ ve ‘ilgili’ kuruluglardan meydana
gelmektedir. Bakanlik merkez 6rgiitii, bakanligin sorumlulugun-
daki hizmetlerin yiiriitilmesi, amag ve politikalarin tespit edil-
mesi, koordinasyon, gozetim, takip, idareyi gelistirme ve kontrol
gibi gorevleri yerine getirmek iizere iig temel birimden olugmak-
tadir. Bunlar; ‘ana hizmet birimleri, ‘danisma ve denetim birimleri’
ve ‘yardima birimler'dir. Bakanligin merkez tegkilat, hiyerargik
diizen olarak; Miistesarhik, Miistesarliga bagh Genel Miidiirliik,
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Kurul Bagkanhg1, Genel Miidiirlitk veya Kurul Bagkanhigina bagh
Daire Bagkanlif, Sube Miidiirligii ve Seflikler bigiminde organi-
ze olmaktadir. Bakandan sonra bakanliktaki en yitksek yoneticiye
‘miistesar’ denilmektedir. Miistegar, bakanin emrinde ve onun yar-
dimasidir (Eryilmaz, 2006: s. 90-93). Son donemde tesis edilen
‘bakan yardimcihg’ makamy, daha gok bu kigilerin uygulamaya ve
hizmete yonelik uzmanligindan ve tecriibelerinden yararlanmak
suretiyle, bakanliklarin verimlilik ve potansiyetlini arttirmaya y6-
nelik olarak diiginilmiigtiir.

Merkezi yonetim, yiiriitmekle sorumlu oldugu hizmet ve go-
revleri yerine getirebilmek amaciyla cografi duruma, ekonomik
sartlara ve kamu hizmetinin gereklerine gore ‘il; ‘ilge’ ve ‘bucak’
biciminde drgiitlenmistir. Anayasa’ya gore, merkezi yonetimin tas-
radaki temel idari birimi ‘il'dir. Ayrica bakanhklarin, genellikle her
ilde hizmet birimleri bulunmaktadir. Bu anlamda iller, merkezi yo-
netimin bagkent érgiitiiniin kiigiiltiilmiis bir bi¢imidir, denilebilir.
* Bakanliklar, hizmetlerde etkililigin saglanmas: baglaminda ayrica
bélge kuruluglar: da olugturabilmektedirler. Bélgesel diizeyde or-
giitlenen merkezi yonetim kurulusuna ‘Bélge Miidiirligii, basin-
daki yoneticisine de ‘Bélge Miidiirii’ denilmektedir. Bakanhk ‘bag-
I kuruluglar’inin tagra orgiitleri ise, ‘bolge;, ‘il’ ve ‘ilge’ siralamasiyla
olugabilmekte ya da dogrudan dogruya kendine bagh olarak kurul-
maktadir. Bakanliklarin tagra 6rgiitleri, kurulus amaglarim gergek-
lestirebilmek ve gorevlerini en iyi sekilde yerine getirebilmek igin,
ihtiyaca gore agagida belirtilen kuruluglarin tamamindan ya da bir
kagindan meydana gelmektedir (Eryilmaz, 2006: s. 101):

1) Il valisine bagh il kuruluglar:
2) Kaymakama bagl ilge kuruluglar:

3) Dogrudan merkeze bagl tagra kuruluslars
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Bakanliklarin il kuruluglarinin hiyerarsik yapilanmas: ise se-
kildeki gibidir;
Vali
il Mﬁdl!ﬁlrli]@ﬁ
Sube M'L':dfjrluéu
Seflik/ - Memurluk

$ekil 1: Bakanlik il Kuruluglarin Hiyerargik Diizeni (Eryilmaz, 2006: s. 101)

Ulkemizde ilin, idare agisindan iki ayr1 6zelligi bulunmaktadir.
Ilin birinci zelligi, merkezi yonetimden ayr1 ve tiizel kisiligi olan
bir yerel yonetim birimi olmasidir ki, buna ‘il ézel idaresi’ denil-
mektedir. Ikincisi ise, merkezi yonetimin tagradaki miilki taksi-
mat iginde yer alan birimidir ki, buna da ‘valilik’ denilmektedir.
Ilin idaresi ‘vali’, ‘il miidiirleri’ ve ‘il idare kurulu’ olmak iizere ii¢
birimden tegekkiil etmektedir. Illerin idaresi, ‘yetki genisligi’ esa-
sina gore yiriitilmektedir. Vali, ilde devleti ve hiikiimeti temsil
eder, ayrica her bakanin miimessilidir ve yine bunlarin idari ve
siyasi yiiriitme vasitasidir. Bu anlamda valinin ‘idari’ ve ‘siyasi’ iki
6nemli fonksiyonu vardir. Valilik igte bu sebeplerle diger kamu
gorevlileri yaninda ‘istisnai memurluk’ olarak nitelendirilmistir.
Vali, I¢isleri Bakanligi'nin énerisi, Bakanlar Kurulu'nun karar1 ve
Cumbhurbagkani’nin onayi ile atanmaktadir. Vali, Igileri Bakan-
igina bagl olarak gorev yapmaktadir. Vali, adli ve askeri tegkilat
digindaki tiim devlet daire, kurum ve isletmeleriyle diger kamu
kurumlarinin bagidir ve ilin her yonden genel idare ve genel gi-
disini diizenlemek ve kontrol etmekten, hiikiimete ve bakanlara
karg1 teker teker sorumludur. Daha 6nce de belirtildigi gibi ba-
kanliklar, kurulug amaglarin1 gergeklestirmek ve halka daba iyi
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hizmet sunabilmek icin ilde tegkilat kurarlar. Bunlara, bakanhk-
larin ‘il kuruluglar’ , bagindaki yoneticilere de ‘il midiirleri’ de-
nilir. Bakanliklarin il midiirleri valinin emri altindadir. il idare
kurullary, il genel yénetiminde valiye yardimci olan organlardir.
1l idare kuruly, valinin bagkanhiginda; hukuk igleri miidiirdi, def-
terdar, milli egitim miidiirii, bayindirhik ve iskan miidiird, saglk
miidiirii, tarim ve koy isleri miidiiriinden olusmaktadir. il idare
kurulunun ‘yéneﬁm’ ve ‘danigma’ olmak iizere iki farkh gérevi
mevcuttur (Eryillmaz, 2006: s. 102-105).

Ige, ilin genel ydnetiminin bir alt kademesini olugturmakta
olup, il diizeyinde orgiitlenen merkezi yonetim kuruluglarinin
birgogu, ilge kademesinde de tegkilatlarimi olusturmuglardir.
Bunlara, ‘ilge kuruluglari, bagindaki yoneticilere de ‘ilge miidiir-
leri’ denilir. Kaymakam, ilge y6netiminin bagidir. Kaymakam,
ilgede hiikiimetin temsilcidir. Kaymakam gorevlerini, valinin de-
netimi ve gozetimi altinda yiirttiir. Vali gibi siyasi bir niteligi bu-
lunmayan kaymakam, bir meslek memurudur. Kaymakam, ‘ortak
kararname’ ile atanmaktadir. Kaymakam, ilgede diizeni sagla-
makla yiikiimliidiir. Kaymakam ilede yasa, tiiziik, yonetmelik
ve hitkiimet kararlarinin yayinlanmasini ve uygulanmasini saglar;
valinin talimat ve emirlerini yiiriitiir. Kaymakamn bagkanligin
yaptig ilge idare kurulu; tahrirat katibi (yaz1 isleri miidiirii), mal
miidiirii, saghk grup baskani, milli egitim miidiirii, tarim ve kéy
isleri miidiiriinden olugur (Eryilmaz, 2006: s. 105-106).

Bucak idareleri; cografya, ekonomi, giivenlik ve yerel hizmet-
ler bakimindan aralarinda iligki bulunan kasaba ve koylerden
meydana gelen yonetim birimleridir. Bucak y6netiminden bu-
cak miidiirii sorumlu olup, bucak miidiiriiniin bagkanlhiginda bir
‘bucak meclisi’ ve bir de ‘bucak komisyonu’ gérev yapar. Ancak
bucaklar bir tiirlii etkin birer hizmet birimi haline gelememigﬁr.
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Bu nedenle bosalan bucak miidiirliiklerine yenileri atanmamak-
tadir. Béylece bucak yonetimleri fiili olarak tasfiye edilmektedir
(Eryilmaz, 2006: 5. 106-107).

Tiirkiye'nin y6netim yapist, yukarida da belirtildigi gib1 mer-
kezi yonetim, yerel yonetimler (mahalli idareler) ve fonksiyonel
yerinden yénetim kuruluslari olmak iizere iig ana grupta toplan-
maktadir (Géziibiiyiik, 1995: 5.70-75). Yerel yénetimler, tiim
diinyadaki kamu yonetimi sistemlerinin 8nemli ve vazgegilmez
bir unsurunu meydana getirmektedir. Yerel yénetimlerin etkin-
ligi, demokrasi diizeyi ile yakin iligkilidir. Yerel yonetimler aym
zamanda yerel hizmetlerde verimliligi ve etkinligi saglagnada da
vazgegilmez kurumlardir. 1982 Anayasas’ndaki tanimiyla “ma-
halli idareler; il, belediye veya kéy halkinin mahalli migterek
ihtiyaglarim kargilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen
ve karar organlari, gene kanunda gésterilen, segmenler tarafin-
dan olugturulan kamu tiizelkisileridir” Ulkemizde bulunan ‘il
ozel idaresi’, ‘belediye’ ve ‘kdy’ yerel yonetim birimlerinden be-
lediye ve kéylerin faaliyetleri belirli bir yerlesim alani ile sinirh
oldugu halde, il 6zel idaresinin hizmetleri il sinirlar1 igindeki bii-
tiin bolgeyi kapsamaktadir. Bu baglamda deginilmesi gereken ve
ileride genisletilebilecek olan “yeni pilot uygulamada Istanbul ve
Kocaeli Bityiiksehir Belediyesi sinirlar il sinirryla esitlenmigtir”
(Kutluk, 2006: s. 91). Su nokta bilinmektedir ki, biitiin iilkeler-
de merkezi yonetim 6rgiit, yetki ve fonksiyon bakimindan yerel
yonetimlerin {izerindedir. Merkezi yonetimin, yerel yonetimler
(mahalli idareler) iizerinde denetim yetkisi vardir. Ulkemizde bu
yetkiye ‘idari vesayet’ denilmektedir. Idari vesayet denetiminin,
teorik ve yasal temeli, ‘idarenin bitiinligi’ ilkesidir. 1982 Ana-
yasasimin 123.maddesi, “idare, kurulug ve gorevleriyle bir biitiin-
diir” esasini getirmigtir (Eryilmaz, 2006: s. 94-171).
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B- MULKI IDARE AMIRLIGI
KARIYERI

Tiirk idare sistemini inceledikten sonra; ‘miilki idare amirligi’
terimini agikhiga kavusturmak gerekir. Bilindigi iizere tez konumuz-
da yer alan ‘Kaymakam’ da miilki idare amiri sifatim tagimaktadr.
Merkezi yonetimin (genel yonetimin) tagra orgiitii iki ana kiime-
de toplanabilir ki, bunlardan biri ‘miilki yonetim béliimleri, digeri
‘bolge’ kuruluglaridur. Miilki idare béliimleri ‘Il Idaresi Kanunu’ ile
diizenlenmigtir. Buna gore iilke illere, iller ilelere, ilgeler bucaklara
ayrilmigtir. Her idari birimin baginda merkezi yonetimin gorevli-
si olan ve ‘miilki idare amiri’ denilen bir yonetici bulunmaktadir

- (Goézibiiyiik, 1983: s. 65). Devlet Memurlar1 Kanununun getirdi-
gi tauma gore, “Vali ve Kaymakamlar ile maiyet memurlarinn icin-
de sorumluluk ve gorev aldigy kariyer ‘miilki idare kariyeridir.” Vali,
kaymakam ve maiyet memurlarinin yer aldiklar: sistemin, merke-
zi idarenin tagra tegkilatinin temel birimi olan il ve ilgeler oldugu
gz niine ahnursa, miilki idare amirligi kariyerinin merkezi idarenin
tagra Grgiitiinde gorev almak iizere atanan kamu gorevlilerinin maiyet
memurlugundan baglayarak vali ve kaymakam olarak emekliliklerine
kadar (emeklilik dahil) gecen siire icindeki yetki ve sorumluluklarin-
dan ibaret oldugu ortaya gkmaktadir (Yagamis, 1987: 5. 25-26).

Yonetimin ve Yoneticinin Temel Sorunlar (Tiirk Kamu Yéne-
timinde Bir Orgiitsel Geligme Yaklagimi) adli aragtirmada, miilki
idare amirligi ile ilgili su degerlendirmeler yapilmaktadir: “Bura-
ya kadar yapilan agiklamalardan sonra, tasrada gorevli bir miilki
idare amirinin genel goriiniimii soylece ozetlenebilir: Otuzbes yagin-
dan geng, on yildan az meslek kidemine sahip, evli, 6nemli bir kesimi
S.B.F, geri kalam Hukuk Fakiiltesi mezunu, egitimini lisans derecesi
ile simirlamg ve lisansiistii egitim ¢alismalarina katilmamg; yabanc
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dile asina ancak bilgisi siirl; herhangi bir yaymlanms esere sahip
olmayan; az sayrda hizmetici egitimine katilmug veya hig katilmamsg
ancak hizmetici egitimin yeterliligi konusunda énemli siipheleri olan;
uzmanhk alaminda meydana gelen yenilikleri ve degisiklikleri izleme-
de dnemli darbogazlar: bulunan; yiiksek égrenim siiresince kendisine
verilmis bilgi ve becerilerin yeterli olduguna inanmayan; gelir diizeyi
yetersiz, yan geliri olmayan ve giinde 24 saat ¢ahstigs halde fiili hizmet
zammi olmayan genel nitelikli bir kamu yoneticisi.” Ozet olarak cizi-
len bu gériiniim, kugkusuz garpici ve acil ¢dziim bekleyen bir ¢ok
soruna igaret etmektedir. Miilki idare amirlerinin yaptiklar igten
elde ettikleri tatmin diizeyinin ve moral gii¢lerinin artmas1 yukari-
da belirtilen sorunlarin géziimlenebilme derecesine bagh olacak-
tir (Yagarmig, 1987: 5. 22-23). Ad1 gegen aragtirmanin amaci, miil-
ki idare ile ilgili sorunlarin genel diizeyde saptanmasin saglamak
olarak belirtilmigtir (Yagamug, 1987: 5. 47).

C- iDARI YAPIMIZIN
TARIHI GELISIMI

Giiniimiizde uygulanan y6netim sistemini ve dolayisiyla kay-
makamlig1 anlayabilmek iin idarenin tarihi ge¢misini kisa da
olsa ele almak gerekmektedir. Bir iilkenin idari taksimaty, o iilke-
nin rejimini agiga gikartir. Bugiinkii idari teskilatimiz ise, biiyiik
dlgiide, Osmanli Devleti'nin mirasim tagimaktadir (Fisek, 1976:
s. IX-XII). Ileriki béliimlerde deginecegimiz konular, kaymakam-
liga yiiklenen misyonla ok 6nemli oranda ilintilidir. Halkin kay-
makamdan bekledikleri hala Osmanl idari teskilatin kaymakama
yiikledigi gorev ve yetkilerle ortiismektedir (Ortayh, 1976: 5. 11-18).
Ileride gdrecegimiz gibi halkin kaymakam algisi ile simdiki kay-
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makamlarin gorev ve yetkileri pek de uyusmamaktadir. Bu neden-
le idari yap1 ve ona yiiklenen misyonu tarihi geligimi iginde ince-
lememiz bugiinkii sorunlar1 anlamamiz bakimindan da oldukga
onemlidir. Bu sekilde kaymakamlarin siurhhklarini ve bu algila-
ma farkinin olugturdugu durum ile nesnel (reel) durum arasinda-
ki ugurumun getirdigi stresi anlayabilecegiz (Ortayli, 1976: 5. 22;
Saylan, 1976: s. 31-37; Eke ve Alsoy, 1976: 100-104). i

Osmanh Devleti'nin kurulus déneminde, idari tegkilatlan-
manin temel birimi olarak ‘Kaza’ segilmigtir. Her kazanin bagina
da bir subag1 ve bir kadi atanmugtir. Subagy; askeri, mali ve miilki
konularda; kad ise miilki, mali ve yargs konularinda sorumluydu.
14.yy. ortalarina kadar ‘Sancak, Osmanli tagra orgiitiiniin tek 6r-
giit birimiydi. Beylerbeyligi ise daha ¢ok esgiidiim gorevi yapan
bir destek birimi konumundayd: (Ortayly, 1976: s. 9). Osmanh
Devleti'nin sinirlarinin genislemesine paralel olarak 6nce ‘San-
cak’ sonra da ‘Beylerbeyilik’ (15.-16yy.) idari teskilatlanmanin
temel birimleri halini almiglardir. Osmanl idari yapis: genel giz-
gileriyle soyle teskilatlanmigtir: Baginda beylerbeyinin bulundugu
Eyalet, sancak beyinin yonetiminde Sancak; sancaklar kazalara, ka-
zalar nahiye ve kéylere ayrilmistir. Kazamn baginda subagi ve kads,
nahiyenin baginda kadilar tarafindan gorevlendirilen yonetsel, yar-
gisal ve parasal bakimlardan yetkili bir naib bulunmaktadir. Koy-
lerin yonetimi timarh sipahilerin elindedir (Ortayh, 1976: s. 8-9).
Osmanli tagra yonetimi (eyalet idaresi) toprak rejimini temel
almaktadir. Arazi, yillik gelirine gore, has, zeamet ve timar olmak
sizere tige ayrilmigtir. Osmanli eyaleti, timar sisteminin uygulan-
dig1 sancaklardan miitesekkildir. Osmanli Devletindeki eyalet-
ler, Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki illere oranla ok genis bir cografi
alanda &rgiitlenmigtir. Istanbul ve Konya gibi istisnalar harig gii-
niimiiz Tiirkiye’sinin illeri (vilayetleri) Osmanh sancaklan genis-
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ligindedir (Ortayly, 1976: 5. 7-11). Klasik Osmanh yénetiminde
(19.yy’akadar), vilayet yoneticileri hem komutan, hem de miilki
amirdi (Ortayl, 1976: 5. 10-15).

Giiniimiiz vilayet ve ilge yonetimiyle kargilagtirdigimizda yu-
karida bahsettigimiz algilama farkinin nedeni anlagilabilir. Ayrica
Osmanlida yerel idare amirleri (beylerbeyi, sancak beyi, kad1)
sorumlu oldugu, dolayisiyla yetkili oldugu idari simrda merkezi
yonetimin her tiirlii islevini yapabilmekte ve yetkiler miinhasiran

kendisinde toplanmaktadir. Bu durum neticesinde halk katinda -

y6neticilerin (vali, kaymakam gibi) kadir-i mutlak oldugunu ve
bir ‘devlet baba’ goriintiisiiniin ortaya giktigini gozlemleyebiliriz.

Tanzimat sonrast Osmank idari hiyerarsisi, yukaridan agagiya;
Vilayet, Liva, Kaza, Nahiye, K6y olarak diizenlenmigti. Yine Tan-
zimattan sonra imparatorluk dort ordu bélgesine (bir Rumeli, iki
Anadolu, bir Arabistan) ayrilmis ve bunlarin bagina da birer miigir
atanmigt1. Boylece vilayet yonetimi askeri yapidan tamamen soyut-
lanmugtir ki, vilayet yoneticilerinin ‘sivil miilki amir-askeri komu-
tanlik’ birligini degistiren bu uygulama Osmanl'nin Cumhuriyet’e
biraktig1 6nemli bir mirastir (Ortayl, 1976: 5.19-20). Yapilan bu
degisim, yerel idarecilerin statiisiinii zayiflatmigt.. Ayn1 gekilde
statii diisiikliigiine yol agan bir bagka etmen ise tegkilat alaninda
modernlesmenin hizlanmasi ve merkeziyetciligin giiclenmesidir
(Ortayly, 1976: 5. 20; Fisek, 1976: 5. 2). Boylece tagra teskilat yone-
ticilerinin otonom karar alma olanaklar1 azalmis, dikey denetimin
etkin bir gekilde uygulanmas: gerceklesmeye baglamustir.

Osmanli dénemindeki ‘kaza’lar bugiinkii anlamda ‘ilge’ sa-
yilmasalar dahi, ilge yonetiminin ve bélimlenmesinin kokeni
olarak kabul edilebilirler. Kazalarin baginda birbirinden bagimsiz
kadilar ve subagilar bulunmaktayds. Kazalar bir iist idari kademie
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olan sancaga degil, dogrudan dogruya Divan'a baghdir. Yonetim ka-
zada tek elde toplandigindan (Akdag, 1970: s. 355) bu idari bi-
rime ‘hiikiim birligi miiesseseleri’ de denmistir. Kazanin baginda
olan yoneticiler giigler birligine dayanarak idare etmekteydiler.
Bu idareciler verdikleri kararlarda bugiinkii kaymakamlara oran-
la ok daha 6zerktiler. Kady; bugiinkii anlamda hem kaymakam,
hem belediye baskans, hem de hakimdir. Tanzimattan sonra kargimi-
za ‘Kaymakam’ olarak gikacak ve giiniimiize kadar devam edecektir.

Bugiinkii tagra tegkilatimiz, 1949 tarihli Il idaresi Kanunu'nda
Vilayet, Kaza, Nahiye ve Koy seklinde olusmugtur. Yukarida
bahsi gecen konulardan da anlagilacag gibi Cumhuriyet déne-
mi miilki idare amirliginin dort temel sorunu goze garpmaktadir
(Fisek, 1976: 5. XII-XIV):

1) Merkezcilik
2) Siyasal - Yonetsel yapr iligkileri
3) Yonetsel - Askeri yap iligkileri

4) Miilki amirlerin zaman icinde ugradiklar: gelir ve statii kayb:

Giiniimiiz vali ve kaymakamlari, Osmanli d6nemi tagra yone-
ticilerine gore ciddi oranda yetki kaybina ugramuglardir. Ancak,
bu durumun aksine olmak iizere halkin bilingaltinda, Osmanl
devrinin genis yetkilerle donatilmis miilki idare amiri, hayatiyeti-
ni siirdiirmekte ve bu anlayis halkin yoneticiden ve yonetimden
olan beklentisini arttirmaktadir (Eke ve Aksoy, 1976: s. 95-96).

Cumbhuriyetten sonra siyasetgilerin ¢ok fazla etkili hale gel-
mesi ve tek parti doneminde idari yap: ile siyasal yap1 arasindaki
ortiisme bir ¢ok problem dogurmustur. Sonunda yasanan gelis-
melerden dolayy, ile diizeyinde kaymakam (ki idari érgiitlenme-
. nin bagidir) siyasi baskidan dolay1 is yapamaz hale gelebilmigtir
(Eke ve Aksoy, 1976: 5. 97-99; Ortayly, 1976: 5. 23-25).
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D - TURK IDARE SiSTEMINDE
KAYMAKAMLIGIN YERI

Bu béliimde; kaymakamligin 6zellikle alan aragtirmasinin ya-
pildig1 dénemde yiiriirliikte bulunan durumunu, kaymakamlarm
meslege alinmalariny, kimlerin kaymakam olabilecegini, nasil ye-
tigtirildiklerini, atanma ve yer degistirme usullerini, gérev ve yet-
kilerini ‘Kaymakam Adaylar1 Yonetmeligine gore inceleyecegiz
(Kaymakam Adaylani Yonetmeligi, 1994; Kaymakam Adaylar:
Yonetmeligi, 2011; AD.BAK.Mevzuat, 2012):

1. Kaymakamlarin Meslege Alinmalar: ve Yetistirilmeleri

Kaymakam Adaylan Yonetmeligi'ne gore, iiniversitelerin si-
yasal bilgiler, hukuk, isletme, iktisat, iktisadi ve idari bilimler
fakiilteleri ile bunlara denkligi Yiiksekdgretim Kurulu'nca kabul
edilen yurt digindaki en az dért yil siireli fakiiltelerden mezun
olanlar diger genel sartlar1 da tagimak suretiyle kaymakam ola-
bilirler. Bu fakiilteleri bitirmenin yaninda 6zel sart olarak 30 ya-
sin1 gegmenmis olmak, iilkenin her tarafinda gérev yapabilecegini
raporla ispatlamak, miilki amir olmasina engel sahsi veya ailevi
kotii bir san1 olmamak sartlar1 da aranmaktadr.

Yukaridaki 6zel sartlar1 ve de DMK'daki (Devlet Memurlar:
Kanunu) genel sartlar tastyan herkes kaymakam olmak icin agilan
sinava girebilir. Sinav, yazihi ve sozlii olarak iki agamahdir. Bu smav-
lar1 kazanan kisi kaymakam aday: olarak tercihleri dogrultusunda
(dért il tercih haklar1 vardir) illerin birisinde, o ilin kaymakam ada-
y1 olarak géreve baglar. Yeterli kadro yoksa kur’a gekilerek veya Ba-
kanligin re’sen tercihiyle bir il'e génderilir. Kaymakam adaylarinin
goreve baglatilmasi ve egitilmeleri Igigleri Bakanhginin gorev ve
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sorumlulugu altinda olur. Adaylk siiresi ii¢ yildir. Bu siire zarfinda
ilgili kurslar1 bagar ile bitiren her kaymakam aday1 kaymakam ola-
rak kur’a geker ve bir ilgede asaleten goreve baglar. ’

Bu aragtirmanin gergeklestirildigi tarihte gegerli olan y6net-
melik geregi (Kaymakam Adaylar1 Yonetmeligi, R.G. 23 Mart
1994, S. 2/883, s. 2) Kaymakam adaylarmnin tabi olduklar staj-
lara kisaca bakalim®:

1) 1l merkezi staji : 6 ay

2) Kaymakam refikligi staji : 1.5 ay
3) Teftis staji : 1.Say
4) Bakanlik merkez staji : 3ay
'5)  Yurt digi staji : 12 ay
6) Kaymakam vekilligi staji : Tay
7) Kaymakamlik kursu : Say

Bu stajlarin ne anlama geldigini kisaca agiklamak gerekir: -

1l merkez stajinda kaymakam adaylan bir vali yardimcisinin
nezaretinde ama valinin emrinde, o ildeki kamu kuruluglarini ta-
nima ve igleyislerini 6grenmek zorundadirlar. Buna gére 6ncelik-
le valilik biirolarindan ige baglarlar ve her kurumu 6grenirler. Bu
igleri sirayla yaparlar ve her kurumda gegirecekleri siireler 6nce-
den belirlenmistir. Bu siirenin bitiminde valiye hitaben bir rapor
yazmak zorunludur.

- Son yoénetmelige gore kaymakam adayi ‘il merkez staji'ndan
sonra iki ayr1 ilgede kaymakamlarin yaninda 3 ay ‘kaymakam re-
fikligi staji’ ve 2 ay da ‘miilkiye miifettisi refakatinde staj’ yapar.

2 2011 tarihli son yonetmelikte bu siireler syledir: Il merkezi staj 2 ay;
Kaymakam refikligi staji 3 ay; Miilkiye miifettisi refakatinde staj 2 ay; Bakanhk
merkez staji (dil kursu) 4 ay; Yurtdis: staji (siire degigmemigtir) 12 ay; Kayma-
kam vekilligi staji 9 ay; Kaymakamlik kursu 4 ay (Kaymakam Adaylan Yonetme-
ligi, R.G. 6 Temmuz 2011, Say1 27986).
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Bu arada ‘kaymakam refikligi’ ve ‘teftis stajr'ndan da kisaca bah-
setmek gerekir. Adaylar uygun bir zamanda, ilk bir yillik gorev
stiresi igerisinde kaymakamlarin yaminda bir buguk aylik egitim
alirlar. Kaymakamun genel durumunu ve ne yaptigini 6grenirler.
Akabinde bir miilkiye miifettiginin yaninda kalirlar ve ilgelerde
hangi kurumlarin nasil teftis edildigini 8grenirler. Boylece iig yil-
lik bir egitim déneminden sonra asaleten kaymakamhk dénemi
baglamig olur.

Daha sonra biitiin adaylar Ankara’ya, Egitim Merkezine ¢ag-
nilirlar. Burada amag yurt digina génderilecek adaylarin ‘bakanlik
merkez staji’ ad1 altinda yabanci dil bilgisini arttirmaktir. Kisacas:
bu 3 aylik (yeni yonetmelige gore 4 aylik) dsnemde adaylar se-
viyelerine gore siniflandirilir ve Ingilizce kursuna tabi tutulurlar.

Yurt dis1 stajinin asil amaci gelecegin miilki amiri olacak olan
her kaymakam adayinin bilgisini arttirmak, uygulamalar1 yerin-
de gormesini temin etmek ya da yiiksek lisans yapmasina olanak
saglamaktir. Adaylar bu iilkede kalacaklar: siire igerisinde yaban-
c1 dil 6grenirler ve mesleki kurslara devam ederler, arkasindan
Ingiltere’'nin idari yapisint incelerler. Adaylar bu siire¢ sonucunda
bir rapor; yiiksek lisans egitimi alanlar ise tez hazirlarlar. Bu rapor
ve tezler hem Ingilizce hem de Tiirkge yazilmak zorundadur.

- Yurt dig1 stajins tamamlayan ka&makam adaylari, aday olduklari
ilin diginda bir ilin bog bulunan ilgelerinden birisine bakanhk ta-
rafindan kaymakam vekili olarak génderilir. Kaymakam vekili asil
kaymakann biitiin yetkilerini kullanr, buralarda bilgi ve tecriibe-
lerini uygulama sansina sahip olur. Bu stajin degerlendirilmesi o
ilin valisi tarafindan yapihr. Biitiin bu stajlar: bagariyla tamamlayip
olumlu sicil alan her kaymakam aday1, kaymakamlik tezini de ha-
zirlayip vermis olmak sartryla Kaymakamlik kursuna ¢agrilir.
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Burada kisaca ‘kaymakamlik tezi'ne temas etmek gerekirse,
bu tezin hazirlanmasi ve savunulmas: bilimsellikten uzaktir.
\Aragtxrmanm gerceklestigi donemde gegerli olan 94’ tarihli yo-
netmelikte tez komisyonu vali veya vali yardimcisimin bagkan-
liginda toplanan kaymakamlardan ve birkag idare miidiiriinden
olugmakta idi. Yeni yonetmelige gore ise ‘tez degerlendirme
komisyonu’; Genel Miidiir (ya da gérevlendirecegi yardimcisi)
bagkanliginda, Teftis Kurulu Bagkan Yardimaisi, Iller Idaresi,
Mabhalli Idareler, Personel Genel Miidiirliigii ve Strateji Gelis-
tirme Bagkanligindan katilacak (Miilki Idare Amiri sinifindan)
en az daire bagkani tinvaninda olan birer gorevli ile Hukuk Mii-
savirligi ve Egitim Dairesi Bagkanlig1 temsilcileri olmak iizere
sekiz kigiden olugsmaktadur. Bilimsel higbir 6zelligi olmayan bu
komisyonun kabul edecegi tezin bilimselliginin de siiphe gotii-
recegi agiktir. Ancak hergeye ragmen boyle bir ¢aligma yaptiril-
mast bile, kaymakamlar1 aragtirmaya ve 6grenmeye sevk ede-
cegi i¢in yine de olumludur, denilebilir. Kaymakamlik kursu
bes ay (yeni yonetmelige gore 4 ay) siirer ve sonunda bir sinav
yapilir. Yapilan bu sinavda bagarili olanlar bos bulunan S.sinif
ilgelere kura gekerek atanirlar.

2. Kaymakamlarin Atanma ve Yerdegistirme Ustlleri

Kaymakamlarin nerede ve ne kadar gérev yapacaklar1 Bakan-
lar Kurulu tarafindan gikarilan ‘Miilki Idare Amirleri, Atama,
Degerlendirme ve Yerdegistirme Yonetmeligi ile kesin bir sekil- |
de belirlenmistir (AD.BAK.Mevzuat, 2012). Buna gére iller ve
ilgeler simiflara ayrilmis ve her simfta ne kadar goérev yapilacag:
belirlenmigtir. iller siniflandiriimasina gére bes kademe olarak
diisiinilmistir, ilgelerde ise bu alt1 kademedir. Altinc1 kademe
mahrumiyet hizmeti olarak kabul edilmigtir.
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Kura geken kaymakamlar genellikle besinci smif ilcelerden
goreve baslarlar, eger yeterince beginci sinif ilge yoksa, bos bula-
nan dérdiincii sinif ilgelere de atama yapilabilir. Ilgelerde kayma-
kam olarak gorev yapacaklarin gérev siireleri de soyledir; Besinci
sinuf 3 y1l, altinci sinuf 2 yil, dordiincii sinif 4 yil, iigiinci, ikinci
ve birinci smnif ilgelerde ise S’er yildir. Bu siralama atanma sira-
lamasidir. Vali yardimcilarinin durumu ile hukuk igleri miidiir-
leri ve bakanlik merkezindekilerin durumlar: biraz farklidir. Her
kaymakam besinci suf cografi bélge illerinden birinde iki yil
vali yardimcilig1 yapmak zorundadir. Mahrumiyet hizmetini ta-
mamlamig ve basaril sicil almig bulunan kaymakamlar Bakanlik
merkezinde gérev alabilirler. Kaymakamlarin bir iist dereceye
atanabilmeleri igin bagarih sicil almalar gerekir.

3. Kaymakamlarin Gérev ve Yetkileri

Burada kaymakamlarin gorev ve yetkilerini incelerken birinci
derecede bagvuru kaynagimiz, 11 Idaresi Kanunu olacaktir (AD.
BAK Mevzuat, 2012). Bu Kanun giiniimiiz genel idare tagra teg-
kilatinin en 6nemli yasal dayanagidir. Buna gore il ve ilge idaresi-
nin nasil olacag ayrintih bir gekilde izah edilmistir.

A) Kaymakamlarin Gérevleri

Bugiin Anadolu'nun neresine gidilirse gidilsin, orada bagarry-
la hizmet etmis ve halk tarafindan yillar sonra da olsa hayir ve
minnetle yad edilen bir ¢ok kaymakamin adina rastlanilabilir.
Bu kaymakamlar ne yapmuglardir? Cok biiyiik igler yapmamak-
la beraber, kanunlarmn kendilerine verdigi yetkileri ve tizerlerine
diisen gorevleri en iyi sekilde yapmiglarsa, adaletli davranmuglar-
sa, yoksulu ve diigkiinii korumuglarsa bu yapilanlar onlarin iyi
anulmalari igin yeterlidir. Hi¢bir kurum halkin iizerinde bu kadar
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genis anlamda olumlu tesirler birakabilmis degildir. Yiizyillarin

getirdigi miras ve alinan egitim kaymakamlar1 bu hale getirmigtir,

denilebilir. Bugiin ve gegmiste bir ok kaymakam halkin yaninda
- yer almug, yaptig1 okulda, camide, saghk ocaginda, yolda ve suda
bizzat ¢aligarak onlara unutulmayacak hatiralar birakmigtir. Hatta
halkin géziinde bir tiir kahraman olmuglardir. Burada sunu da ifa-
de etmek gerekir ki bir kamu gdrevlisinin en iyi sicil amiri halktur.
Ayni zamanda halkin verdigi sicil, kimin de gayn ciddi oldugunu
kisa bir siirede gosterir.

Kanunlar, daha dogrusu mevzuat kaymakamlara sayisiz go-
revler vermistir ancak bunlar igin gerekli yetkileri ve mali kay-
naklar1 vermemigtir. Kaymakam yaptig1 her isi hemen hemen
kendi gayretiyle yapar veya yerel imkanlarin genigliginden yarar-
Janir. Toplum kalkinmasin en iyi 6rneklerini de kaymakamlar
vermigtir. Yabanci bir uzman olan Abit Hussain’in DPT sorum-
lulugunda yaptii “The Community Development Programme
in Turkey’ adl1 aragtirmasindaki gozlemleri de bu dogrultudadir
(1964). Toplumun kalkinmasin: saglayabilecek veya bu isin iis-
tesinden gelebilecek en 6nemli kurumun kaymakamlik oldugu
soylenirken, kaymakamligin tarihi agirhgina ve olusum tarzina
bakildig1 da muhakkaktir.

1- Kaymakamin Yiiriitme Organ1 Olarak Gorevleri:

Kaymakamlarin, hitk(imetin siyasi yiiriitme arac1 olmak gibi
bir gorevleri olmamakla beraber, ilgede hiikiimetin temsilcisidir-
ler. Valinin emir ve gozetiminde yiiriitme orgaru sifatimi kullanirlar.
Kaymakamlarin Bakanliklarla olan iligkileri, valiler araciligryla yii-
riitiiliir. Il Idaresi Kanunu'na gdre ancak acil durumlarda kayma-
kamlar bakanliklara dogrudan yaz1 yazar ve durumu hemen valiye
bildirirler. Valiler kaymakama yazar, kaymakamlar da yazigmalarint
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valilerle yapar. Bunun diginda kaymakamlar ilgede genel idarenin
bag: olarak, ilgenin her isi ile ilgilenir ve geregini yapmaya galigirlar.

2- Kaymakamlarin Denetleme Gorevleri

Kaymakamlar, kendi gorev alanlar igerisindeki askeri ve adli
kuruluglar diginda biitiin 6zel ve kamu kuruluglariny, belediyeleri,
koy idarelerini, 6zel idareyi ve 6zel isyerlerini denetlerler ve ge-
rekli tedbirleri alirlar. Bu hem bir yetki hem de bir gorevdir. Zira
kanun koyucu, kaymakamlarin her y1l bagh kéylerin yarisiny, bu-
caklarin tamamini denetlemesini emretmigtir. Bu denetleme bir
raporla valilige de bildirilmek zorundadir.

~ 3-Kaymakamlarin Koordinasyon ve Planlama Gérevleri

Kaymakamlar, istedikleri zaman ve sikhikta ilge idare sube bag-
kanlariyla toplantilar yaparlar. Bu toplantilarda ilgenin bazi igle-
rinin ¢dzimlenmesi amaglanmaktadir. Ancak giiniimiiz merkezi
idare yapisinda bu toplantilarin aldig: kararlar bir temenni ol-
maktan oteye gegememektedir. Bu toplantilara katilmak kanuni
bir zorunluluktur, gelmeyenler gérevden kagmig sayilirlar. Top-
lantiya belediye baskanlari, ziraat ve ticaret odalar1 bagkanlar ve
kaymakamin uygun gérecegi diger kisiler de cagrilabilir.

4- Kaymakamlarin Asayisi Saglama Gérevleri

1IK’ya gére, ilgenin asayisini saglamak kaymakamin gérevidir.
Bu isleri polis ve jandarma eliyle yapar. Yetki ve sorumluluklar
ayrintih bir bigimde diizenlenmigtir ama daha sonra gikan ka-
nunlar yetkileri tirpanlamig ve 6zellikle jandarmay: miilki idare-
den koparmugtir. Diger 6zel kolluk kuvvetlerinin iizerindeki yet-
kiler de hemen hemen kalkmug gibidir.
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§- Kaymakamlarin Devleti Temsil Gorevleri

Kanuna gore agikga kaymakamlara boyle bir gérev verilme-
mis ise de, fiilen kaymakamlar ilgede devleti temsil etmektedir-
ler. IiK’da Cumhuriyet Bayrami kutlamalarina kaymakamun bag-
kanlik edecegi belirtilerek bu ima edilmistir. Ayrica devletin ilge
bazinda yiiriittiigii her isin bagkan1 kaymakam olduguna gére,
fiilen devleti temsil ettigi agiktir.

B) Kaymakamlarin Yetkileri

1- Kaymakamlar, askeri ve adli kuruluglar disinda kalan biitiin
kamu, 6zel kurum ve kuruluglar: denetleme ve gerekli tedbirleri
almaya yetkilidirler.

2- Kaymakamlar, haklarmda disiplin sorusturmas: veya ceza ko-
vugturmast agilan ilce idare baskanlarim valinin tasvibiyle, diger
genel idare memurlarint ise re’sen gorevden uzaklastirabilirler.

3- Kaymakamlar, genel idare memurlarina disiplin cezast vermeye

yetkilidirler.

4- Yillik izinler génellikle kaymakamlarin oluruyla verilir. Ayrica
hastalik izinleri ve mazeret izinleri de mutlaka kaymakamn olu-
runu gerektirir. Kaymakamlarin izin verme yetkileri vardur.

S- Askerlikle ilgili bazi sikayetleri degerlendirip, yazili cevap isteme
hakkina sahiptirler.

6- Genel giivenligin saglanmast bakimindan, sokaga ¢ikma yasag
da dabhil olmak iizere bir ¢ok yasak koyma yetkileri vardur.

7- Cumhuriyet savciliklarindan, kamu davalarimn aglmasi safha-
larindan bilgi isteyebilme yetkisine sahiptirler.

8- Adliyedeki islerden gecikenleri haber alan kaymakam durumu
savciya sorma yetkisine sahiptir.

Kaymakamlarin yetkileri sadece 1IK ile belirlenmis degildir,
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bir ¢ok kanun kaymakamlara hem gérevler yitklemis hem de yet-
kiler vermigtir. Bunlardan en 6nemlisi, 2559 Sayili Polis Vazife
ve Selahiyetleri Kénunu'dur. Buna gore kaymakamlarin umuma
agik yerlere ruhsat verme veya vermeme yetkileriyle, bunlar ka-
patma yetkileri vardir. Genel saglkla ilgili yetkileriyle beraber
gevrenin korunmastyla ilgili bir gok yetkileri de mevcuttur.

Yine son dénemde ¢ikan Afet ve Acil Durum Merkezleri Y6-
netmeligi ile kaymakamliklarin (vali tarafindan gerekli goriildii-
glinde) “afet ve acil durum merkezleri” kurarak afet yOnetimin-
de de siirece etkin sekilde katilmalan ongoriilmiigtiir (Kutluk,
2011: s. 54). Mevzuatin kaymakamlara verdigi yetkileri tek tek
saymak miimkiin degildir, bilinmesi gereken ilcede genel idare
kuruluglarmin bagi olan kaymakama, hemen hemen her kanun
tarafindan bir gorev ve yetki yiiklendigidir.

E. KAYMAKAMLIK VE HALKLA ILISKILER

Halkla iligkiler; “yapus ve felsefesi itibartyla bir karsilikly etkilesim
ve iletisim siireci olup, birimlerden ilgililere yoneltilen haber akisina
- alicllanin verdigi cevaplarin yonetim tarafindan degerlendirilmesi ve
yonetim gorevlerinin bu feedback'e gore diizenlenmesi olayr” olarak
tanumlanabilir. Uluslararas1 Hakla Iligkiler Dernegi tarafindan
kabul gérmiig tanima gére ise halkla iligkiler; “bir girisimin kamu
ya da izel sektérde faaliyet gosteren bir kurulusun temasta bulundu-
gu ya da bulunabilecegi kimselerin anlayts, sempati ve destegini elde
etmek ve devam ettirmek icin yaptigh siirekli ve orgiitlii bir yonetim
gorevidir”. Halkla iliskilerin temel ilkeleri soyle siralanabilir (Ko-
cabag, Elden ve Yurdakul, 2004: 5. 45-49):

1- Saghkh bilgi ahgverisine dayanan bir iletisim siireci.

2- Iletigim iginde olunan kitlenin dogru segimi.
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3- Kitleye gonderilen mesajlarin daima gergekleri yansitmasi.
4- Halkla iligkilere profesyonel yontemlerle yaklagilmalidir.
5- Halkla iligkiler siireklilik arz eden bir galigmadir.

6- Halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6nemi tim 6rgiit ¢aliganlar
tarafindan bilinmeli ve kabul edilmelidir.

7- Halkla iligkiler caligmalar: bilimsel esaslara dayanmahidur.

Bir organizasyonun halkla iligkilerini etkileyen faktdrler sos-
yal gevreyle iliskili olabilecegi gibi orgiitsel yapidan ve onun is-
leyisinden de kaynaldanabilir. Cevresel faktorlere drnek olarak;
endiistriyel gelisme, yasam diizeyi, egitim diizeyi, iletisim ozgiirligi,
kitle iletisim araglar: verilebilir. Orgiit ici faktorlerde ise, ozel islet-
me ve kamu yonetimi ayrimy, biitce ve finansal olanakla yonetimin
tavri ve tutumu ile beraber yetismis isgoren sayis1 Onem arz etmekte-
dir (Ataol, 1991: 5. 17-20). Kaymakamlik kurumunun daha etkin
ve verimli iglemesi bagarili bir halkla iligkiler aginin tesekkiiliine
ve olgunlagtirlmasina baghdur.

' F. KAYMAKAMLIKTA KARIYER
PLANLAMASI

Kaymakamlara iligkin énemli olgu ve degerlendirmelerden
birisi olan ‘kariyer yapisrna iligkin olarak Bilal Eryillmaz’in tespit-
leri sunlardir: “Biirokraside memuriyet bir ‘meslek 'tir. Ise alinmalar,
belirli niteliklere bagls olarak izel sinavla saglany. Memurun se¢imi,
ailesinin toplum icindeki yeri ya da siyasi mensubiyet gibi ozelliklere
gore degil, biitiiniiyle isin gerektirdigi teknik niteliklere gore yapilsr.
Memur, kamu hizmeti hiyerarsisi icinde kendine bir kariyer edinme-
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ye galigr, alt basamaklardan iist gorevlere dogru, uzmanliklarina ve
kidemlerine bagh olarak ilerler. Biirokratik orgiitte istihdam, teknik
niteliklere dayandsg icin, keyfilige karss korunmugtur. Ister ozel bir
biiroda, ister devet dairesinde ¢aligsin, ¢agdas memur, yonetilenlere
ksyasla apayr bir sosyal itibar kazanmak ister ve genellikle de bunu
elde eder. Memurun sosyal konumu, riitbe yapisinin emredici kuralla-
rinca garanti edilir; siyasi gorevlilerde ise, ceza kanunlarimin ‘memu-
ra hakaret, devlet yetkililerini ‘tahkir ve tezyife’ iligkin zel hiikiimle-
riyle ek giivence altina alinir” (Eryilmaz, 2002: 5.47).

Bu béliimde, aragtirmamizin konusunu teskil eden olgulardan
biri olan ‘kaymakam’ iizerinde duruldu. Simdi ise aragtirmamuzin
ikinci 6nemli olgusu olan ‘stres’ iizerinde durulacak ve ‘stres’ iize-
rine ayrintih bir incelemeden sonra stres ile ‘6rgiit’ yapisi kuram-
sal agidan incelenip, 6zellikle yéneticiler iizerinde ‘stres konularr’
aragtirilacak ve bir yonetici durumunda olan kaymakamlarla ilig-
kilendirilecektir. Bu arada ‘érgiit ve yonetim’ incelenirken ¢agdas
bir y6netim sisteminde (6zel, tiizel) kilit konumunda olan kariyer
yonetimi, halkla iligkiler konusu kisaca gézden gegirilecektir.

Kariyerli ve itibarli bir meslek pozisyonunda olan kaymakam-
lik mesleginin gelisimini ve degisimini stres yonetimi baglamin-
da ele alip degerlendirmek hem kamu yénetiminin anatomisini
ve igleyisini anlama bakimindan, hem de yénetici konumundaki
kaymakamlarin kigisel gelisimine projeksiyon tutabilmek agisin-
dan anlamli ve 6nemlidir.



IKINCi BOLUM

'STRES OLGUSU VE
YONETIMLE OLAN
ETKILESIMI

A- STRES KAVRAMI VE INSAN YASANTISI
i$ VE STRES ETKILESIMLERI

1. Stres Kavram

Oztiirke gore stres, organizmanin dengesini bozabilen herhan-
gi bir etkendir. Biyolojik (6rnegin, serebral enfarktiis), psikolojik (6r-
negin derin sugluluk duygusu), sosyolojik (6rnegin ekonomik krizler,
goler) diizeylerde stresler tammlanabilir. Stres organizmamn kendi
iginden dogabilecegi gibi (6rnegin yasak bir diirtiniin icerden siddet-
le algilanmas1) organizmanin digindan da gelebilir. Stresin siddeti,
siiresi ve ona kiginin ve toplumun yiikledigi anlam da 6nemlidir.
Stresin niceligi ve niteligi kargisinda organizmanin dengesini koru- '
yabilmesi, bir dagilma ya da tiikenme oluncaya dek, dayanabilme
yetenelderinin tiimiine strese dayanma giicii (stres tolerance) ad1 ve-
rilmektedir. Buna ego giicii de denilmektedir. Bu giig, kalitsal yap:-
ya bagh oldugu gibi hayat olaylari, 6grenme ve egitimle de iligkili-
dir. Stres etkenleri kiginin dayanuklihf: iizerinde baskin ¢iktiginda

\
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kisinin bunlara karg1 savunmasi ve bagetme imkam yetersiz kalabi-
lir. Bu duruma dengenin bozulmas: (decompansation) ad: verilir.
Kisinin uyum dengesini yitirdigi ve boyle bir durumla baga ¢rkmak
i¢in agir1 patolojik savunmalara bagvurdugu bu durumlara hastahk
veya bozukluk adi verilir (Oztiirk, 1995: 5. 14-15).

Insanlar arasindaki iligkileri etkileyen ve yonetimde bagarili
olmak i¢in g6z 6niinde bulundurulmas: gereken en énemli et-
kenlerden biri giiphesiz stres olgusudur. Stresin ne oldugunu ve
nelerden kaynaklandigim bilmeliyiz ki basa gikma yollarin1 ge-
listirebilelim. Bu yiizden stres kavramimna toplu bir bakig proble-
min tesbiti agisindan zorunluluk arzetmektedir. Caligan insanlar
arasinda bir uyum ve dengenin kurulmasi, saghkl ast st iligki-
lerinin saglanabilmesi ve hizmetin niteliginin iyilestirilmesi icin
de stresin bireysel ve 6rgiitsel diizeyde daha iyi tanmnmasi, anla-
silmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Stres, tanimlanmasi pek
kolay olmayan, betimlenmesi daha gok yeglenen giiniimiiziin en
karmagik kavramlarindan biridir. Bir goriise gére, arastirici sayist
kadar stres tanimi vardir. Buna kargin stres ile ilgili tanimlama gi-
rigimleri stresi genellikle birey ve gevresi baglaminda ele almakta,
bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasy, gerilim ve baski altinda
tutulmas ile ortaya ¢ikan bir durum olarak degerlendirmektedir.
Bir bagka anlatimla stres, tiim gevresel, bireysel ve Srgiitsel et-
menlerin belli oranlarda etkili oldugu, kisinin tutum ve davranis-
larina yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir. Geri-
lim, endige, baskj, geligki, sikintiya diigme, engellenme, zorlanma
gibi sozciiklerle ve genellikle olumsuz bir igerikle 6zdeslestirilen
stresin her zaman kétii ve istenilmeyen bir sey oldugu da ileri
siriilmemelidir. Belli oranlarda stres bagar1 igin kaginmilmazdr.
Bazarus, Deese ve Osler 1952 yilinda farkhi durumlarin basari-
ya etkisi iizerinde durmuglardur. Bireye ve duruma bagh 6zellik-
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leri ve farklar1 belirlemek igin yaptiklari incelemelerde, bireysel
farklihklarin durumla ilgili degisiklikler kadar 6nemli oldugunu.
saptamiglardir. Jessie Bernard, stresi zevk veren (Eustress) ve

zevk vermeyen (Distress) olarak ikiye ayirmugtir. Gergekten dist-
ress, kiginin hoga gitmeyen durumlar kargisinda duydugu 6znel

(siibjektif) rahatsizhk duygusudur. Paykel ve arkadaslarina gore,

olaylarin stres verici etkileri, olumsuz ve hosa gitmeyen nitelikle-

rinden kaynaklanir. Bu nedenle bunlarin olugturdugu stresin sid-

deti verdikleri rahatsizlik duygusundan dolay: tahmin edilebilir.

Bu yazarlar, stresi tanimlamak ve 6lgmek igin distres kavramini

kullanmiglardir (Sorias, 1987: s. 887).

Sozciik olarak stres Latince kokenli olup ‘estrictiadan gelmek-
tedir. Insan ve &teki canhlarla ilgili durumu tamimlamada kulla-
nilmadan énce fizik ve miihendislik bilimlerinde kullanﬂm1§t1r.
Stres, 17.yy/da ‘adversity’ karsihig1 olarak felaket, bela, musibet
gibi anlamlar1 kapsarken ya da ‘affliction’ yani dert, keder, iiziintii
yerine kullanilirken, 19.yy/da kavrama yiiklenen anlam degismistir.
Stresin etimolojik gelisimi de bugiinkii anlamini tam olarak agik-
lamamaktadir ancak gagdas kullanimla belli bir igerige ulagmgtir.
Gergekten stres sozciigii iki ayr anlamda kullanilmaktadir. Bun-
- lardan birincisi, insanin ya da bir bagka organizmanin tehlike
i¢inde bulundugu etmenler ve kogullara gére dengenin bozul-
dugu bir durumu anlatmak igindir. Bir bagka deyisle, bireyin
fizyolojik, biyokimyasal ve psikolojik stres tepkileri bu kapsam-

da diisiiniiliir. Ikinci anlamda ise stres, organizmanin dengesini
bozabilecek tiim etmenleri (stressors) kapsayacak genigliktedir.
Burada fiziksel (travma, sicak, soguk vb.), psikolojik (duygusal
gerilimler, i¢ ve dis catigmalar, es sorunlari vb.), veya sosyal (¢ev-
re etmenleri, kiiltiirel degisim vb.) igerikli tiim etmenler anlatil-
mak istenmektedir (Baltag ve Baltag, 2012: s. 303-304).
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Stres, canh varhgin dengesini bozan ve baga ¢ikma yetene-
gini zorlayan ya da agan uyarici olay ve durumlara karg: verdigi
bir tepki drnegidir. Uyaric1 olaylar toplu olarak stres yiikleyici-
ler olarak isimlendirilen, birbirinden farkl i¢ ve dis sartlan ige-
rir. Bu baglamda stres yiikleyici organizmadan bir ¢esit uyumsal
tepki talebinde bulunan uyarici igin bir olay tammlamasi yapmak
miimkiindiir. Kisinin degisim ihtiyacina olan reaksiyonu fizyolo-
jik, davranigsal, duygusal ve biligsel alanlar1 igeren birkag diizeyde .
meydana gelen farkl bir tepki kombinasyonundan olugmaktadir. .
Genellikle stres sikintiyla iligkilendirilmekte ve olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Ancak stres birgok durumda hayatimiz
i¢in olumlu degisimlere de yol agabilmektedir (Gerrig ve Zim-
bardo, 2012: s. 379).

Stres; hafif stres, orta derecede stres, agir stres ve panik olmak -
tizere dort agamada tanimlanmigtir. Bu agamalardan her birinde
kisi gevresine kars1 duyarhdir. Cevre ile ilgili olmammn ilk diizeyi
uyanik olmaktir. Uyaniklik, hafif stres asamasini gosterir, birey on-
cesine gore durumu daha gii¢ kavrar. Cevre ile ilginin ikinci diize-
yinde, bireyin iletigim ve kavrama becerisinde azalma vardir. Bu
agamada birey ¢evresinde olup bitenleri farketmez, ancak bagka
bir gozlemci onun dikkatini yasadigi duruma gekerse farkinda
olabilir ki bu, stresin orta agamasina isarettir. Burada kas gerginli-
§i, kalp ¢arpintis, mide sikayetleri ve terleme vardir. Cevrede olup
bitenleri kavramadaki beceriksizlik artarsa stres de artar ve tigiin-
cii agama olan agr stres durumu olugur. Bu durumda birey sadece
ayrintilart kavrar, fiziksel ve duygusal huzursuzluk vardir. Ayrintilar
kavrandigy halde bunlar arasindaki iligki farkedilmez. Stresin gok
yiikselmesi halinde panik agamasina gegilir, iletisim ve fonksiyon-
larda beceriksizlik meydana gelir, birey baskas: tarafindan uyarilsa
da kendine gelemez (Ertekin, 1993: 5. 6).
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2. Stres ve Bireysel Psikoloji

Stres olgusu iizerinde galigilirken, stres verici durumlar ka-
dar onlarla kargilasan kiginin psikolojik 6zelliklerinin de deger-
lendirilmesi 6nem tagir. Ciinkii stres tepkisi, ortamda ne olduguna
bagl olarak degil, insanin olana nasil tepki verdigine bagl olarak
ortaya ¢ikar. Dikkat edilirse burada olay tek bagina belirleyici
degildir. Esas olan, kiginin durum kargisinda yapmus oldugu
kisisel degerlendirmedir. Bu degerlendirme iki agamali olarak
gerceklesir (Baltas ve Baltas, 2012: s. 3234; Gerrig ve Zimbar-
do, 2012: 5. 387): |

1- Birincil degerlendirme; yasanlan durumun algilanmasi ve kisi
icin ne anlama geldiginin degerlendirilmesidir. “Ne oluyor? Bu sey
benim igin iyi mi? Stres verici mi? Yoksa alakasiz m1?” sorulari bu
asamada akla gelir. Bize uymayan birseyin olup olmadigina baka-
riz, durum bizi herhangi bir sekilde etkilemiyor ise nétr bir yasant:-
dir, ya da bizim iyiligimize destek oluyor bizi koruyor ise olumlu bir
yasantdir. Stres verici olarak degerlendirmemiz igin bu yagantinin
bizi zedeleyecegini, miicadeleye zorlayacagim yani tehdit edecegini
diisiinmemiz gerekir.

2- Ikincil degerlendirme; bir sey yapilmast gerektigine dair karar
verildiginde, ikincil degerlendirme baglar. Stresli durumla bas etmek
igin mevcut kisisel ve sosyal kaynaklar degerlendirilip gerekli eylem
segenekleri diisiniiliir. Degerlendirme, baga gtkma tepkileri tecriibe
edildikge siirer. Ik tepkilere ragmen stres devam ederse, yeni tepkiler
verilir ve bunlarn etkileri degerlendirilir.

Sézii edilen degerlendirmelerde rol oynayan ve stres damga-
st vuran, kisiden kisiye degisiklik gdsteren durumlarin ortaya
- ¢tkmasina neden olan temel 6zellikler ‘kisiye 6zgii psikolojik’
dzelliklerdir. Bir durumun birincil ve ikincil degerlendirme sis-
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temlerinin tehdit olarak algilanmasinda rol alan psikolojik fak-
torler, esas olarak ii¢ yonden ele alinir. Bunlar agagida detaylan
verilen: Ihtiyag ve giidiiler; inang sitemleri ve algisal 6zellikler;
egitim ve bilgi birikimine bagl zihinsel kaynaklardir (Baltas ve
Baltag, 2012: 5. 34).

Intiyag ve Giidiiler: Davrans, ihtiyaglardan kaynaklanir ve gii-
diilerle yonlenir. Yapilan biitiini hareketlerin ardinda, bu harekete
yol agan bir giidii (motiv) vardir. Bu giidiiler, kisisel gereksinim-
ler ve gevreyi algilayis bicimimiz ile sekillenir. Farkh ihtiyag sira-
lamalar1 olmasina ragmen, bugiin psikolojide yaygin olarak kabul
goren ihtiyag siralamas: Maslow tarafindan yapilmigtr (Luthans,
1989: s. 240-242). Bu siralamada ilk ve en alt siray1 biyolojik
ihtiyaglar alir. Ancak bu ihtiyaglarin tatmin edilmesinden sonra
daha iist basamaktaki karmagik psikolojik lhtlyac;lann tatminine
yonelmek miimkiin olur.

Algisal Ozellikler (Inang sistemleri ve algisal ozellikler): Ihtiyag-
lar hiyerarsisi algida en temel unsurdur. Kisinin kendisini ger-
geklestirmesine kadar uzanan ihtiyaglarini en alt basamaklardan
baglayarak doyurmasi gerekmektedir. Insan dig diinyanin belli
bigimdeki nesnelerini bile, kendi ihtiyaglan yoniinde farkl: algi-
lamaktadir (Baltag ve Baltas, 2012: s. 36).

Stresin psikolojik analizinde anahtar kavram, birincil ve ikincil
degerlendirmeler sonunda, bireyin gereksinimlerine bagh olarak
‘tehdit’ kararinin zihinsel diizeyde mevcut olmasidir. Bu kararin
verilmeéinde, kisinin karg1 kargtya bulundugu durumu algilama
tarzi, temel belirleyici 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadur. Ihtiyag
ve giidiilerimiz ile birlikte, ge¢mis yagantimizdan edinmis oldu-
gumuz 6nyargilar ve algilar segiciligi ve hazirh@ belirler. Stres
agisindan 6nemli olan; olayn kisi tarafindan ‘tehdit edici’ (Baltas
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ve Baltag, 2012: 5. 37-38) olarak algilanip algilanmamasidir. Bi-
reysel farklar bu psikolojik ayriliklardan kaynaklamr, ihtiyaglar ve
gecmis yasantilar genel geger degildir, bireye 6zgiidiir.

Kendini
gergeklestirme
ihtiyact.
Kendinl tanimlamak ve
potansiyelini gerceklegtirmek

Estetik ihtlyagiar; simetri,
diizen ve glizellikler
Zihinsel ihtiyaclar; bilmek, anlamak
ve araghirmak

Saygt ihtiyaci; bagarmak, kabiliyetli olmak,
tasvip ve kabul gérme

Alt olma ve sevgi Ihtiyaci, bir grubun Gyesl olmak,
kabul gérmek ve ait oimak

Giiven ihtiyaci, emniyet ve gliven hissetmek, tehlikeden
uzak olmak
/ . Fizyolojik ihtiyaclar; aghk, susuziuk v.b. \

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyalar Piramidi (Luthans, 1989: s.241; Baltas ve
Baltas, 2012: 5. 35; Geng, 2009: s. 120-122; Gerrig ve Zimbardo, 2012: 5. 343)

Kisilik Ozellikleri (Egitim ve Bilgi Birikimine Bagh Zihinsel Kay-
naklar): Kisilik; insan yapisimin duygusal durumunun, davrams bi-
gimlerinin, ilgilerinin, yeteneklerinin ve diger psikolojik ozelliklerinin
en karakteristik ve orijinal biitintidir. Kisilik taniminda, ruhsal
stirekliligi yansitan ‘benlik’ ve farkl kisiliklere 6zgii nitelikleri
yansitan ‘karakter’ kavramlari mevcuttur. Benlik kavrami bireye
ait diigiince, duygu ve idealler ile yetenekleri, karakter ise bu ni-
teliklerin eyleme doniigmesini ve bireysel farkliliklar: ihtiva eder.
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Kisilik farkli durumlar ve zamanlarda bireyin-ayirt edici dav-
rams diizenlerini etkileyen karmagik psikolojik nitelikler biitii-
nii olarak tanimlanabilmektedir. Kisilige ait tanimlamada birin-
ci amag olarak kisiligin yapis, kaynag: ve bagintisi; ikinci amag
olarak da kisilik degerlendirmelerine dayah olarak davramglar1’
ve olaylar1 6ngérebilme séz konusudur. Kigilik tiirleri ve 6zellik-
leri tizerine gok farkli teoriler iiretilmigtir (Gerrig ve Zimbardo,
2012: 5. 407-408).

Farkli kisilik ve karakter yapilariyla stresli durumlar ve ba-
sarma ya da bagaramama sonuglar1 arasinda yakin bir iligkinin
oldugu bilinmektedir. Kiginin en temel ihtiyaglarindan baglaya-
rak en yiice ve yiiksek doyum hedeflerine varincaya kadar bir-
birinden ¢ok farkli motivasyon kaynaklari ve beklenti hedefleri
s6z konusu olabilmektedir. Fizyolojik gereksinmeler kadar 6z
gerceklestirme diyebilecegimiz en iist diizey ihtiyaglarin karg:-
lanmasi da bireyin karakteri, gevresi, egitimi, aligkanliklar1 ger-
cevesinde bicimlenmektedir.

-

Bagan giidiisii ile stres arasinda da dogrudan bir iligki bu-
lundugu ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar, basar: giidiisii
yiiksek olanlarla, disiik olanlar arasindaki en temel farkin, basar:
ve bagarisizigin sebeplerini yorumlamada gorildiigiinii ortaya koy-
maktadir. Basar: giidiisii yiiksek olanlar sebepleri kendi dislarinda
degil, iclerinde aramaktadirlar. Boylece zihinsel ve duygusal enerjile-
rini kendi diglarindaki degil, kontrol edebilecekleri kendi ilerindeki
faktorlere yoneltirler (Baltas ve Baltas, 2012: s. 46).

Henry A. Murray ise, Maslowdan farkli bakmaktadir.
Maslow’un fizyolojik diirtiilere-olan ilgisini bir tarafa birakarak
ihtiyag listesini on iige ¢ikarir. Fizyolojik diirtiilere vurgu yap-
mamasinin nedeni bunlarin igeriden degil, disaridan gelen uya-
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ricilarla ortaya ¢ikmig bulunan 6grenilmis davraniglar oldugunu
varsaymasidir. Murray, farkli ihtiyaglarin ister aymi derecede is-
terse daha az ya da daha fazla olsun ayn1 anda kargilanabilecegini
one siirmektedir. Zira bir insann kisiligi farkli ve gogunlukla ga-
tisan ihtiyaglardan olugmaktadir (Weiss, 1993: s. 65-66). Gerek
Maslow’un gefekSe Murray’in goriisleri bir biitiin olarak ele alin-
diginda birbirlerini tamamladiklar1 diigiiniilebilir. Ancak kisisel
gii¢ ve irade konusuna yeterince egilmedikleri de gozlemlene-
bilmektedir. Insanin bilgisi, deneyimleri, aligkanhklar1 ve kaza-
mulmus, 6grenilmis davraniglan kadar zeka, akil gibi yetenekleri,
inang ve ideal gibi hedefleri de onun algisal ergevesini ve aidiyet
odagim bigimlendirebilmektedir. Yani insanin irade sahibi bir
varlik olmasi tiim bilesenleri yeniden gozden gegirmeyi gerekli

kilmaktadur.

Zeka da, olaylar karsisinda organizmanmn aldign durumu,
gosterdigi tepkiyi ve dolayisiyla da ortaya gikan stresi etkileyen
~6nemli bir etkendir. Organizmanin stres tepkisi, daha 6nce de
belirtildigi gibi, bir uyum belirtisidir. Bir organizma her an gev-
resine uyum gosterebilme durumuyla kars1 kargiyadir. Kiginin
dis gevresindeki fiziksel kogullar ya da i¢inde bulundugu sosyal
ortamdaki psikolojik kogullar uyumu kigisel zeka ile baglantili
olarak etkiler (Ciiceloglu, 1994: 5. 321).

Zihinsel degerlendirmeyi yiiriiten faaliyetleri ‘yalin’ ve ‘kar-
magik zihinsel siire¢’ olarak iki alt gruba ayirmak miimkiindir.
Yalin zihinsel siiregler; tamma, algy, dikkat, vb. karmagik zihinsel
stiregler; kiyaslama, yorumlama ve degerlendirmedir. Bunlardan bi-
rincisi anlama, digeri cevaplama sistemleridir. Butiin bireyler, ken-
di potansiyellerini gegmis yagantilari ile destekler, farkli sonuglar
¢ikarir ve dolayisiyla farkhi uyumlar gosterirler. Organizmanin
bedensel diizeydeki uyumu tiire, psikolojik diizeydeki uyumu ise
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toplumsal diizene ve bireye 6zgiidiir. Bireyin kendisini dis tehdit
ve kayplardan korumak ve kurtarmak igin gésterecegi zihinsel ve
davranigsal gaba, potansiyel olarak kendisinde var olan yetilerini
kullanabilme yetenegine baghdr. Genetigimiz ve ge¢mis yasan-
tilarimiz belirlenmis ve degismezdir. Ancak mevcut potansiyeli
en st diizeyde gelistirme ve kullanabilme firsat1 bize bagldur.
Stres yonetiminde bagari, stresli ortamlarda zihinsel organizas-
yonun Sncelikle bireysel biitiinliigii, daha sonra da yakin gevre
iligkilerini koruyucu ve kollayic1 yaklagimlary saglayabilmesinden
gecmektedir. Kisacast stresli bir durumla karsilagan kisi once ken-
dini sonra da yakin gevresini koruyup kollayabilmelidir (Baltas ve
Baltag, 2012: 5. 48-49).

3. Insan ve Stres ligkisi

Stres, kiginin arzu e&igi. seylerle ilgili bir firsat, talep ya da
kaynaklarla kargilagtigs ve ulagacag1 neticenin hem belirsiz hem
de 6nem derecesini tam algilamadig1 dinamik bir durumu ifade
eder. Aragtirmacilar tegvik edici stres kaynaklariyla, engelleyici
stres kaynaklarindan bahsetmektedir. Tegvik edici stres kaynak-
lar1 daha az gerilim iiretmektedir. Tipik olarak stres zorunluluk ve
olanakla iliskilendirilmektedir. Zorunluluk bireylerin isyerinde
kargilagtiklar1 sorumluluk, basky, yaptirim ve belirsizlikleri ifade
eder. Olanak ise, bu zorunluluklarin iistesinden gelebilmek icin
kiginin kontrolii altinda bulunan geyleri ifade eder (Robbins ve
Judge, 2012: 5. 607-608).

Insanun stres tepkisini canh tutan durumlar ii¢ grupta topla-
mak miimkiindiir (Baltag ve Baltag, 2012: s. 59-60):

1- Fizik cevreden kaynaklananlar; Hava kirliligi, giiriiltii, kala-
balik, radyasyon, sicaklik, toz, sogukluk vb.
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2- Is veya mesguliyet konusundan kaynaklananlar; agr is, gece
igi, parca bagina dayanan iiretim, agirv'yiklenme, ok hafif is, zaman
basksst altinda ¢alisma, karar verme giigliikleriyle dolu biiyiik sorum-
luluk gerektiren igler, higbir sekilde katk: yapmaya imkan birakma-
yan igler vb.

3- Psiko-sosyal dzelliklerden kaynaklananlar; bunlar insan haya-
tinda karsilagilan sosyal streslerdir ve ii¢ ana baghk altinda toplana-
bilir; giinliik stresler, gelisimsel stresler ve hayat krizleri niteligin-
deki stresler. Bunlar agagida kisaca agiklanmugtur:

a) Giinliik Stresler: Giinliik stresler her giinkii hayatin basit
gerilimleridir. Farkli durumlarda ve farkli olaylar kargisinda ya da
bireylerin birbirleriyle gelisen amaglar1 ve ihtiyaclan sebebiyle
ortaya cikarlar. Thtiyaglar kargilanmayinca ve girisimler engel-
lenince stres artar. ‘Traﬁkte stkismak veya kargilagilan bir terslik,
biirokratik bir zorlama, evde iglerin aksamas, aglayan ¢ocuk, yanan
yemek, istenildigi gibi daktilo edilmemis bir yazs, isini gereken ilgi ve
beceri ile yiiriitemeyen bir memur karsinda bekleme... Bunlar hayli
sik yagadigimiz streslerdendir. Olayin kendisi ile sinirh olan bu
tiir streslerden muhakkak korunmamuz gerekmektedir. Bag1 ve
sonu belli, kisa bir zaman siirecek olan bu tiir olaylar hayatin bi-
tiiniinii asla etkilememelidir.

b) Gelisimsel Stresler: Gelisimsel nitelikteki bir olayin sebep ol-
dugu streslerdir. Burada soz konusu olan ¢ocuk veya yetiskinin krono-
lojik durumu ile ortaya gikan gelisimlerdir.

c) Hayat Krizleri Niteligindeki Stresler: Bu tiir stresler; hayati
bagh bagina gekillendirecek nitelikteki olaylarin yarattig: stres-
lerdir. Ornegin; ciddi hastaliklar, dogum, aile bireylerinden birinin
oliimii, isten gikarilma vb. Kisacast bu tir stresler aile yapisindaki
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yasama kaliplarimin ugradigs degisikliklerdir. Bu durumlar, aile tiye-
lerinin aligik olduklar: ‘bireysel etkilesim kalplari'mn hepsini veya
pek cogunu degistirebilecek niteliktedir.

4. Meslek Dallar1 ve Stres

Birgok insan igin stresin en biiyiik kaynag; istir. “Hayatimzin
hangi alani en fazla strese neden olmaktadir?” sorusuyla A.B.D.de
yapilan bir aragtirmada, en ¢ok strese yol agma yiizdesi %26 ile
‘isim, %20 ile ‘gelirim), %2 ile ‘iligkilerim), %10 ile ‘cocuklarim’, %8
ile ‘okul, %3 ile ‘bityiik bir kaza/teror saldiris: korkusu’, %8 ile
‘diger’ cevab verilmigtir (Robbins ve Judge, 2012: 5. 606-607).

Stres hayatin pek gok alaninda oldugu gibi, 6zellikle i hayatin-
da da yogun bir gekilde karsimiza gtkmaktadir. Ancak her is dalinin
ayni1 oranda stres {irettigi soylenemez. Amerikan Stres Enstitiisii-
niin bir aragtirmasindan elde edilen sonuglara gore, cesitli 6zel-
likleri sebebiyle insanlarin yagam siirelerini kisaltma ihtimali olan
meslekler sdyle siralanmigtir (Baltag ve Baltag, 2012: 5. 62):

1- Ginliik hayat problemleri ile etkin bir sekilde baga ¢tkmay: zor-
lagtiran mesleklerden olan polislik, 6gretmerlik ve hava trafik kontrol
memurlugunun bireyler icin yiiksek risk tasidigr ortaya konmugtur.

2- Isdizerinde yeterli kontrol imkan: vermeyen; telefon operatorlii-
i, sekreterlik, kasiyerlik, danisma ve sikayet servisi memurlugu gibi
mesleklerin insan iliskisine dayanmas: sebebiyle psikolojik talebi yiik-
sektir. Ayni zamanda kendiliginden bagimsiz karar verme yetkileri
olmayanlar da meslek agisindan risk tagimaktadirlar.-

3- Fiziki sartlart agwr olanlar; maden i;gz;ligz', gririiltiilii ve tozlu kav-
saklarda trafik polisligi, siirekli havasiz, rutubetli yerde iscilik gibi mes-
lekler, insanlarin bedensel olarak kolay yspranmalarina yol agmaktadir.
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4- Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamay: gerektiren meslek-
lerden; gazetecilik, borsa simsarhig saghg olumsuz etkileme potan-
siyeline sahiptir.

ABD’de Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saghk Enstitiisiiniin (The
National Institute for Occupational Safety and Health NIOSH)
yaptig1 bir aragtirmada stres diizeylerine gore 130 meslek grubu
siralanmugtir. Bunlardan stresi en yiiksek diizeyde olan 12 meslek sun-
lardsr: Isgi; sekreter; denetgi; klinik laboratuvar teknisyeni; ofis yone-
ticisi; ilk diizey gozetmeni; yonetici; garson; makina operatorii; tarim
Iscisi; madenci ve boyaci. Calisan kadinlarla ilgili bir aragtirmada
ise, iglerini stresli olarak goren kadin yoneticiler saglik sorunlarin-
dan s6z etmemelerine kargin; kadin iggilerin ise hem iglerini stres-
li olarak nitelendirdikleri hem de daha fazla saglik sorunlarindan
yakindiklar tespit edilmigtir (Ertekin, 1993: s. 32-47). Tiim bun-
lardan tahmin edilebilecegi gibi is ortamu ve etkisinden kaynakla-
nan stres etkenleri insan hayatinda 6nemli bir yekun tutar.

Saglik, kisinin biyopsikososyal agidan tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir. Bu modelde, fiziksel saghiginiz zihin durumu-
nuz ve gevrenizdeki diinya iligkilendirilmektedir. Saghgin gelisti-
rilmesi ve hastaliklarin koruyucu bir yaklagimla 6niine gegilmeye
galigilmasi, bu yaklagimin temel unsurlarindandir. Burada temel
belirleyici unsurlardan birisi de davranig bigimi ve biligsel siire¢-
lerle birlikte degerlendirilen psikolojik unsurlardir. Bagarih bir
hastalik miicadelesinde Bilgi, Motivasyon ve Davranis Becerileri
ok 6nemlidir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: s. 392-395).

Saghigin genel tanimi yapilirken, insanin ruhsal ve fiziksel
yonden uyumlu olma durumu diye bir ifade kullanilir. Insanin
yasaminda meydana gelen degisiklikler ve beklentiler onun ya-
sadig1 stres diizeyini gosterir. Bu durumlar da bireyin saghigin
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olumlu veya olumsuz yonde etkiler. L. Hinkle, bir aragtirmasin-
da; beklentilerine ve sosyal siniflarina uygun olarak yasayanlarn,
yeteneklerine uygun bir iste ¢alisanlarin, iglerinden memnun olma-
yan aym zamanda egitim ve sosyal simiflart agisindan meslekle-
rinde beklentileri dlciisiinde gelisme gostermeyenlere kiyasla, daha
saglikls oldugunu ortaya koymustur. Bu aragtirmada, ikinci grupta
yer alanlarin ayni zamanda saghk agisindan da daha problemli
kimseler oldugu vurgulanmstir. Aymi arastirmadaki bir bagka il-
gili bulgu da; sosyal simiflarins, hayatlarim ve igteki pozisyonlart
degistirmeyenlerin, farkls islerde aym pozisyonu siirdiirenlere ve sik
stk terfi edenlere nazaran daha az hastalandiklar: gercegidir. Fark-
liglerde ama ayn1 pozisyonlarda ¢aligma zorunlulugu nedeniy-
le donmug bir hareketliligin sebep oldugu hayal kirkliginn,
sirekli olarak digerine uyum gésterme giigliigiiniin getirdigi
stresin yol agtig1 bir sonugtur (Baltag ve Baltag, 2012: s. 73).
Yapilan bir arastirma neticesinde stresin, hastalik siddeti iizerinde
de etkili oldugu tesbit edilmistir. Ozellikle kronik hastaliklarin sey-
ri ve bagisiklik sistemi iizerinde stresin yaptig etki gok anlamlidyr.
'Hayat degisiklikleri ve bunlara uyum saglamak igin gerekli olan
¢aba ne derecede olursa olsun, hastaliga karg1 bedenin direnci
de o 6lgiide diigmektedir (Baltag ve Baltag, 2012: s. 74-75).
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Kayiplarin spirali Kazanimin spirali

A

6ngori ve basagikma

stres faktrorleri

A

/
[
\

a

/
f
|
|
-\
A
\

Basacgitkma durumu
kaynaklarin artmasi
. ve korunmasi

" Basacikamama durumu
kaynaklarin azalmasi

Sekil 3: Kaynak kazanimlar: ve kayiplar: spirali

Almanya'da yildan yila binlerce 6gretmenin tiikenme sendro-
muyla daha yiiksek ve artan oranlarda karg1 karsrya kaldig tec-
rilbe edilmektedir. Stresin tilkenme sendromuna iligkin farkli
literatiiriine bakildigi zaman mubhtelif kavramsallagtirmalarin
bulunabilecegi bilinmektedir. Bunlarin en yaygin olanlarindan
birisi de bireylerdeki tilkenmeye sebep olarak bitis duygusunun
artigidir. Ogretmenlerde ortaya cikan titkenme, burn out durum-
larda agin i yiikii, rol belirsizligi, rol gatigmasi, 6grencilerin y1-
kic1 davraniglan fiziksel caligma ortaminin yetersizligi ve ev ile
is arasindaki gerilim sayilabilir. Bireyler arasinda fizyolojik stres;
kaynaklarin azligiyla birlikte bir tehdit s6z konusu oldugunda,
kaynaklarin kayb: ortaya giktiginda ve yeni kaynaklara ulagma ¢a-
balarinin bagarisizhiga ugramas: durumunda ortaya gikmaktadur.
- Kayip ve kazanma déngiilerindeki merkezi unsur, her iki durum-
da da insanlarin strese nasil reaksiyon, ce(rap verebileceklerinin
anlagilmasidir. Bu teoride kronik i stresinin ve yetersiz baga ¢1k--
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ma siireglerinin siirekli bir kaynak kaybina yol agmasi séz konu-

sudur. Bireyin kaynak havuzu ne kadar indirgenmisse o 6lgiide

spiral bir kayip gelisiminin ilerleyisi s6z konusudur. Bu dinamik
stirecin sonucunda kaynaklar daha hizli bir sekilde azalacak ve

burn out ortaya gikacaktir. Ancak bu siireg tek yonlii bir seyir iz-

lemez. Kazanim spirali, kayip spiralinin aksi istikametinde kay-

naklarin artigi ve efektif baga ¢ikma siiregleriyle es zamanl olarak

tiikenme sendromu siirecini ¢apraz bir reaksiyon gelistirmek su-

retiyle farkl1 yonde etkileyebilecektir. Daha uyumlu ve daha etkin

katilimla beraber ortaya cikacak baga ¢ikma siireci hem kaynak-

larin zengilesmesine hemfde kazanimin artigina yol agabilecektir

(Buchwald, Schorn ve Morgenroth, 2011: s. 71-73). Bu mode-

lin spiral bir sekilde tasarimlanmasi, kayiplarin da kazamimlarin

da daha dar mesafelerde ve daha kiigiik hacimlerde olabilecegi

varsayimindan kaynaklanmaktadir. Kuvvetle muhtemel genetik
~ bilimindeki Watson - Krick'in DNA gift sarmalh gekirdek mode-

linden esinlenerek ortaya konulan bu yaklasgim daha az ve kiigitk

bir hacimde daha gok bilginin, etki ve tepkinin olusabilecegi 6n-

goriilerek sekillendirilmigtir. Giderek ve agamali bir sekilde da-
ralan siireg, benzer §ékilde giderek agamali bir gekilde biiyiime
ve zenginlesme temayiiliine de d6niigebilir. Burada hig siiphesiz
onemli olan bireyin tutum, alg1 ve davranuglar ile beraber sosyal
gevrenin imkan ve kaynaklar1 ve de tiim bunlari ¢ekip gevirenyo-
netim ve organizasyonlarin yap1 ve igleyiglerindeki amag ve arag
dengesidir. Amaglan gergeklestirebilecek arag ve mekanizmalar
bagarihi bir yénetim tarafindan iyi bir sekilde degerlendirilebilir-
se, olugabilecek kayiplarin ve darliklarin 6niine gegilebilecektir.
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B- STRES SIRASINDA INSANDA MEYDANA
GELEN BEDENSEL DEGISIKLER

Yaklagik 200 yildir tibba egemen olan batih tasarimlar kendi
ifadesini biomedikal saglik modelinde bulmustur. Saghk ve hasta-
lik kavramlar da kiiltiirel ve toplumsal olarak tanumlanmaktadir.
Hizh sanayilegsme ve ulusdevletlerin yiikselisi ‘kamu sagligr’ kav-
ramini 6n plana ¢ikardi. Devletler kendi iilke vatandaglarinin‘sag-
ligi1 demografik unsurlar paralelinde daha bir 6zenle ele almaya
bagladilar. Ciinkii insanlarin saghg o iilkelerin maddi ve manevi
kalkinmalarinda zenginlik kaynag idi. Biomedikal saglik mode-
linde iig temel varsayim soz konusu olmugtur. Birincisi hastahk
bedende meydana gelen ve viicudu normal igleyisinden uzaklasti-
ran bir bozulmadir. Ikincisi zihin ve beden birbirinden ayr1 olarak
tedavi edilebilir. Ugiinciisii ise, yanlizca egitimli tip uzmanlar1 has-
taliklar1 tedavi edebilirler (Giddens, 2008: s. 301-303).

Tipla iligkili bir bagka kavram ise sagligin gelistirilmesi kavra-
mudir. Saghigin gelistirilmesi, insanlarin hasta olma riskini orta-
dan kaldirmak ve de azaltmak icin genel stratejilerle beraber 6zel
taktikler gelistirmek anlamina gelmektedir. 21.yy'da hastaligin
onlenmesi 20.yy’a gore farkliliklar arz eder. 1900’lerde 6liimle-
rin ana nedenleri bulagic1 hastaliklardi ve o dénemde saghk ¢ah-
sanlar1 Amerika'da halk saghgindaki ilk devrimi gergeklestirdiler.
Aragtirmalar, halka déniik egitimler, agilarin ge]i§tirilmesikve cev-
re saghgma doniik standardizasyonlarla beraber zamanla verem,
gocuk felci, kizamik ve su gigegi gibi hastaliklarin yol agtig1 6liim
sayilar1 6nemli oranda azaltilabilmigtir. Giiniimiiziin sorunlar
ise sigaré., obezite, alkol ve stresli bir yagam gibi konularla bera-
ber kronik hastahiklardaki artis, trafik kazalar ve psikiyatrik va-
~ kalardaki cogalmadir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 5. 393). Zama-
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numizin hastaliklary, bityiik sehirlerdeki hava kirliligi 6rneginde
oldugu gibi, insanin aniden éliimiine yol agmayip, her an varhg-
n1 hissettirmektedir. Insanin bagar: ve saglhgin: tehdit eden, verimli-
ligini diigiiren ve hayattan aldis zevki azaltan bu tehdit; birgok bilim
adamina gore ‘stres’tir (Baltag ve Baltag, 2012: 5. 13).

Baglica yagam olaylan igin saptahnugs olan yasam degisim bi-
rimi (life change units-LCUs), zihinsel ve bedensel saglik iizerin-
deki etkiler paralelinde 1960’lar ve 1990’larla kargilagtirmali
olarak giincellenmistir. Giincelleme ile ortaya cikan tablo ilging-
tir. 1990’lardaki katihimcilar 1960’lardaki akranlarindan genel
olarak gok daha yiiksek stres diizeyleri yasadiklarini belirtmis-
lerdir. 1990’lardaki kadinlar da hayatlarinda erkeklerden daha
fazla stres yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu giincellemede LCU
tahminleri normal degerlerin %45 iizerine gikmugtir. Bahsi gegen
aragtirma A.B.D.de yapilmustir ve en yiiksek skorlar sirastyla; esin
oliimii (119), bosanma (98), yakn bir aile iiyesinin 6liimii (92), ev-
lilikte ayrilik (79), isten atilma (79) ve kisisel yaralanma veya hasta-
lik (77) LCU birimi olarak tespit edilmigtir (Gerrig ve Zimbardo,
2012:s.383-384).

Canlilarin 'ﬁe§i§en sartlara siirekli bir uyum ¢abasi” igerisinde
yasadiklar bilinmektedir. Stres sirasinda verilen tepki gergekte,
canlinin canhiligim siirdiirme amacina yonelik bir davramgstir.
Insan bir tehlike ile karg: karstya kaldiginda salgilanan adrenalin
ve diger hormonlarla baglatilan faaliyet ve depolardan harekete
gegirilmek suretiyle kana verilen yag ve seker, hayati korumak
i¢in yapilan miicadele esnasinda amacina uygun olarak kullanilir.
Bedende olusturulmug alarm durumuna gére; insan kosar, miica-
dele eder, varligini veya elindekini savunur ve boylece beden icinde bu
amayg igin hazirlanms olan maddeleri kullansr ve tiiketir. Fakat yiiz-
yihmizin tehdit ve stresleri, gogunlukla insanin bedensel giiciinii
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depolanmig kimyasal enerjiyi (yag, glikojen) mobilize etmektir
(Silbernagl ve Despopulos, 1985: s. 56).

Hipotalamustan salgilanan kortikotropin serbestlestirici hor-
mon (CRH) 6n hipofizde ACTH ve salgilamgim stimiile eder.
ACTH adrenal korteksten kortizon salinimina yol agar. ACTH sal-
gilanig1 fizyolojik stresle epinefrinle feedback kontrolii altindadir.
Fizyolojik strese (fight or flight) cevap olarak adrenal medulladan
katekolaminler salgilanir (Silbernagl ve Despopulos, 1985: 5. 240).

Negatif feedback mekanizma viiciidun fizyolojik isleyisidir ve
kisaca g6yle 6zetlenebilir: Normal saglkh bir viicudun faaliyet-
lerinin yiiriitillmesinde rolii olan bir hormonun kandaki seviye-
si onu serbestlegtiren hormon nedeniyle en st seviyeye kadar
yiikselir. Viicudun bir bagka noktasindan salinan diger bir hor-
mon da bu hormonal yiikselige karg: kisitlayici ve dengeleyici bir
rol oynar. Bu son hormonun yiikselmesinin belli bir seviyesin-
de minimum seviyesine diigen ilk hormonun salgilanmasina se-
bep olarak onun seviyesinin yiikselmesine yol agar. Yani viicutta
herhangi bir maddenin siirekli, 5nlenemez bir sekilde yiikselisi
patolojiktir; fizyolojik olan viicutta salinan maddelerin kargilikli
olarak birbirlerini belli bir seviyeden sonra dengelemesidir.

Duygu ve heyecanlarda limbik sistemin rolii biyiiktiir. Lim-
bik sistem cesitli yapilar1 kapsamaktadir. Bu yapilardan ilk kes-
fedileni hipotalamustur (hypothalamus). Beynin tabaninda yer
alan ve bir yer fistig1 biiyiikligiinde olan bu yapi, duygu ve he-
yecanlara iligkin faaliyetlerin yanisira aglik, susuzluk ve cinsel
uyarilma igin de bir merkez iglevi gérmektedir (Morgan, 2011:
s. 203). Viicutta genel uyarilmighk halinin sonucunda ortaya
¢ikan fizyolojik degisiklikler ve bununla ilintili hognutluk ya da
hognutsuzluk halleri bu sistemle baglantihdir, dolayisiyla stres
olusumunda limbik sistemin ve hipotalamus’un etkisi biiyiiktiir.
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Sekil 4: Alarm Déneminde Enerjinin Ortaya Cikmasini Saglayan Hormon-
larin Yolu (McDonald ve Doyle'dan aktaran Baltas ve Baltas, 2012:5.25)

Siirekli stresin yaptig1 seylerden birisi savag-kag tepkisini ha-
rekete gecirmektir. Genel uyum sendromu denilen bu durum
viicudun stresli durumlara tepki verirken gectigi ve tedrici bir
sekilde psikosomatik semptomlarin ortaya gtkma olasiliklarinin
belirdigi i asama ‘alarm), ‘direng’ ve ‘yorgunluk (tiikkenme)’ ola-
rak gozlenmektedir. Birinci ‘alarm’ agamasidir ve burada savag ya
da kag tepkisiyle fizyolojik uyarilma ortaya ¢ikar. Bu agamada
psikosomatik tepkiler geligtirilmez. Stres uzun siireli devam eder-
se ‘diren¢” agamasina gegilir. Ve direng asamasi viicudun siirekli
strese kargi verdigi cevaptir. Bu esnada fizyolojik reaksiyonlarin



68 / KAMU YONETIMINDE STRES ALGISI

gogunlugu normal seviyelere geri déner, ancak viicut biiyiik mik-
tarda enerji deposunu tiiketir. Ugiincii agama olan ‘yorulma ya da
tikenme’ agamasi ise, viicudun uzun siireli strese verdigi yanuttir
ve ig organlarin bozulmasi ya da bagisiklik sisteminin zayiflamast
ile kendini karakterize eder. Burada etkili olan faktorlerden bi-
risi zihin-beden baglantis1 diyebilecegimiz durumdur. Diigiince,
inanig ve duygularin saghk agisindan olumlu ya da olumsuz fiz-

“yolojik degisimler iiretebilmesi kastedilebilmektedir. Stresli du-
rumlarda zihin ve beden etkilesime girer (Plodnik, 2009: 5. 487).
Baltag'lar yukaridaki ii¢ donemi A, B ve C dénemleri olarak ta-
nimlar ve gematize eder:

|

Direncin
. Normal
Diizeyi

AN

B C
Sekil 5: Genel Adaptasyon Sendromunun Ug Dénemi
(Hans Selye’den aktaran Baltas ve Baltag, 2012: s. 26)

Stresli durumlarin uzun siireli devam etmesi neticesinde or-
taya ¢itkan yorulma ya da tiikkenme agamasinda psikosomatik
rahatsizliklar s6z konusu olmaktadir. Bu rahatsizliklarla beraber
psiko-sosyal ¢evreden kaynaklanan hastaliklar da agiga ¢ikabil-
mektedir. Psiko-sosyal hastalik da denilebilecek bu durumlarigin
s6yle bir model dngoriilmektedir (Bkz.: sekil 6):

1- Psiko-sosyal uyaranlarin miigterek etkisi olarak, belirli sart-
lar altinda hastaliklara yol agabilen ve kaynagin psiko-sosyal ilis-
kilerden alan uyaran kastedilmektedir.
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2- Psiko-biyolojik programn organizmadaki belirleyicileri, gene-
tik faktorler ile gegmis yillardaki cevresel etkilerdir. Bireyin belirli bir
kaliba uygun olarak tepki verme egilimidir.

3- Mekanizmalar; organizmada psiko-sosyal bir uyaranin sebeb
oldugu bedensel reaksiyonlardsr. Bu bedensel tepkiler baz: sartlarin
yogunlugu, sikhigy ve sirekliligi altinda ‘hastalik 6n belirtileri'nde
ve dogrudan dogruya hastaligin kendisine oncilliik ettigi gesitli de-
gt;kenlerm varhginda ortaya gikar. Stres, belirli sartlarda hastaliga
onciiliik ettiginden siiphelenilen bir mekanizmadur.

4- Hastahgin 6n belirtileri; ilk anda bir yetersizlik durumu or-
taya gikartmamug, ancak devam ettigi takdirde problemler ortaya
¢ikartacak olan ruhsal ya da bedensel sxstemlerdekl fonksiyon
bozukluklaridur.

S- Hastalik, ruhsal veya bedensel fonksiyon bozuklugunun sebep
oldugu yetersizliktir. ‘Yetersizlik’ verilmis gorevi yerine getirme konu-
sundaki tiikenmedir.

6- Etkilesen degiskenler; kisiden veya distan gelen ruhsal veya be-
densel faktorlerdir. Bu faktorler mekanizma, hastahk on belirtisi veya
hastalik safhasindaki sebep-sonug faktoriiniin hareketini degistirir.
‘Degistirme’ kelimesi ile hastalia uzanabilen siireci harekete gegirme
veya onleme kastedilmektedir.

* Psiko-sosyal uyaran gevredeki degiskenleri, psiko-biyolojik prog-
ram ise bireysel degiskenleri tanimlar. Olayin biitiinii igerisinde ise, _
en karmagik degiskenleri bireye bagh degiskenler olugturur (Bal-
tag ve Baltag, 2012: 5. 29).
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Sekil 6: Psiko-Sosyal Kokenli Hastahklar I¢in Teorik Model
(Kagan ve Levi'den aktaran Baltag ve Baltag, 2012: s. 29)

Insanda stres yaratan kaynaklarin en baginda travmatik olay-
lar gelmektedir. Denetlenebilirligi ve tahmin edilebilirligi ¢ok az
olan durumlar da baglica stres sebebidir. Biitiin bunlara ilaveten
sinirlarimiz1 zorlayan ve igsel gatigmalara yol agan faktorler de
baslica stres kaynaklaridir (Atkinson ve digerleri, 2008: s. 489-
494). Strese karg1 gelisen psikolojik tepkiler; anksiyete (iiziinti,
kuruntu, gerilim ve korku), éfke ve saldirganlik, duyumsuzluk
ve depresyon(6grenilmis caresizlik) ve biligsel bozukluk olarak
siralanabilir. Ayni zamanda stresli durumlar kargisinda ‘savagma-
kagma tepkisi’ de denilebilecek fizyolojik stres tepkisi de veril-
mektedir. Orta ve uzun vadede psikofizyolojik bozukluklarla
beraber kronik agir1 uyarilma ve immiin (bagisiklik) sisteminin
etkilenmesiyle birgok hastaliga daha kolay yakalanma durumu da
ortaya cikabilmektedir (Atkinson ve digerleri, 2008: s. 495-504).

Travmatik olaylar kapsaminda ‘travma sonras: stres bozuklugu
(post-traumatic stress disorder)’ giindeme gelmektedir. Bireysel
veya toplumsal biiyiik olaylarda deprem, sel veya terér benzeri
hadiselerde bu durum yaygin bir sekilde gézlenmektedir. Bireyler
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siirekli hatirlamalar ve kabuslar geklinde travmatik olaylar1 yeniden
yasamaya maruz kalmaktadirlar. Bu stres tepkisinde magdurlar
giinliik olaylar kargisinda duygusal manada hissizlegme ve digerle-
rinden soyutlanma duygularini yagarlar. Bu stres tepkisinden kay-
naklanan duygusal ac1 ve uyku sorunlarina sugluluk duygusu, kon-
santrasyonda sikint: ve abartili irkilme reaksiyonu da eglik edebilir
(Gerrig ve Zimbardo, 2012: s. 385).

Farkh nedenlerle (Fiziki ortam, kimyasal maddeler; is, cevre,
sosyal ve ruhsal stres vericiler) olusabilecek stres tepkileri, or-
ganizmay1 kisa ve uzun dénemde gegitli boyutlarda tehdit ede-
bilmektedir. Strese karg: verilen tepkiler uzun donemde kronik
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bunlar bedensel,
psikolojik veya zihinsel hastaliklar olabilir. Insanlar edinmis ol-
duklary davranms kaliplarina ve zihinsel ozelliklerine gore stres kar-
sisinda psikolojik tepki olarak geri gekilme, kabullenme, karst koyma
veya korku, endise, depresyon gibi duygusal problemler gelistirebilir-
ler. Diger yandan dikkatin azalmasi, gesitli konular arasinda iligki
kurma giigligii -obsessif (takintih) diigiinceler- zihinsel diizey-
deki problemlerden bazilaridir. Sonugta stres, kisinin verimliligi-
ni diigiiriir, hayattan aldig1 zevki azaltir ve gevresi ile olan duy-
gusal iligkilerine zarar verir. Psikolojik anlamda stres, kisiye 6zgii
ve kiginin biricik olan bireysel biitiinliigiinii zorlayici ve bozucu
etkenlerin toplamidir (Baltag ve Baltag, 2012: s. 30-31).

Stres olusturan durumlara karg: verilen cevapta kisilik yapisi
onem arz eder. Bununla beraber saglamhik da belirleyici bir rol
oynar. Saglamlik stresli olaylara verilen hafif, gegisli tepkiler ve bunu
izl bir sekilde normal, saghkl isleyise doniisiin izlemesidir. Algila-
nan stresle saghk arasinda dogrudan iligki bulunmaktadir. Insan-
larin sorunlar ve kargilagtiklan giiliikleri nasil yorumladiklarini
hesaba katmak gerekmektedir. Stresle hastalik arasindaki iligkiye
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ait bir aragtirmanin sonuglar agagidaki sekilde goriildigi gibidir
(Aronson, Wilson ve Akert, 2012: s. 858-866).
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Sekil 7: Stres ve Saghk iliskisi (Aronson, Wilson ve Akert, 2012: 5. 865)

Insanlar stres kargisinda psikolojik ve sosyal biitiinliigiini
korumay1 amaglarlar. Kisiligi koruyan mekanizmalardan ilki ‘Ego
savunma mekanizmalary’ olarak bilinen, biling digt ¢alisan ve gercegi
bozan korunma yollaridir. Bunlardan en ¢ok kullanilanlari, bastir-
ma, unutma, karg: tepki gelistirme, yansitma, yer degi§tirme ve
gerileme olarak bilinmektedir. Kisiligi koruyan diger mekaniz-
malar biling ve gaba gerektirir. Stres karsisinda bilingli sistemlerin
harekete gecmesiyle daha ok bilgi edinme, anlama, alg1 alamim genis-
letme ve degerlendirme, farkls sartlar deneme, yeni ¢oziimler arama,
yapict diigiinceye yonelebilme gibi karmagik zihinsel siiregler faaliyet
gosterir (Baltag ve Baltag, 2012: 5. 31).

Bireyin streslere agik olmasinda rol oynayan faktérlerden bi-
rincisi, streslerle kargilagmanin sikhig ile kargilagilan stresin siire
ve anlam bakimindan niteligidir. Ikinci faktor ise, streslerle baga
cikabilme konusundaki kisilik donamimudir (Baltas ve Baltas,
2012:5.32).
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C- STRES YONETIMINE
YENIDEN BAKMAK

J. M. Ivancevich ve M. T. Matteson stresi gdyle tanimlanuglar-
dur: “Birey {izerinde 6zel, fiziksel ve/veya psikolojik etkiler yaratan
herhangi bir du faaliyet, durum veya olay sonucu olan bireysel ni-
telikler ve/veya psikolojik siireglerle ortaya konan bir uyum tepki-
sidir” (Ivancevich ve Matteson'dan aktaran: Giiney, 2007: s. 594).
Hans Selye ise stresi baski ve isteklere kars biinyenin gosterdigi
belirgin olmayan tepkiler olarak niteler (Giiney, 2007: s. 594).

Stres kaynaklari; “6rgiit dig1 stres kaynaklari”, “6rgiitsel stres
kaynaklar’, “grupsal stres kaynaklar1” ve “kisisel stres kaynaklar1”
olarak dort kisimda degerlendirilebilir. Yoneticiler hem kendileri

"~ hem de astlar iizerinde olugan stresle miicadele etme durumun-

da kalmaktadirlar. Isin zorlugu ve karmagik bilgiler igermesi, isin
gereklerinin ¢aliganun yeterliligini. agmas, igin siirekli dikkat ve
iist diizey karar sorumlulugu gerektirmesi stresi arttirmaktadir
(Giiney, 2007: 5. 597-615). Is huzurunun énemi ézellikle orga-
nizasyonlarin alt diizeylerinde gahganlar agisindan yiiksektir ve
bu durumu Hawthrone Aragtirmalar: teyit etmigtir. Grup igi ilig-
kilerin kisitlanmasi ya da engellenmesi ¢aligma ortaminda stresi
arttirmaktadir (Luthans’tan aktaran: Giiney, 2007: s. 608-609).

Stresin fiziksel (tansiyon, mide rahatsizliklari, bag agrisi, ne-
fes darhig vb.), davramigsal (uykusuzluk ya da asir1 uyuma istegi,
istah veya istahsizhik, sigara ve alkol tiiketimi vb.) ve psikolojik
(gerginlik, gecimsizlik, telas, endige vb.) etkileri goriilebilmekte-
dir (Giiney, 2007: s. 615-623).

Stresin “agimuzin bir hastah” oldugu s6ylenmektedir. Ancak
stres (gerilim) her yerde ve her zaman vardir. Belki siddeti bir yerden
digerine, bir zamandan diger zamana farkhlagmgtir. ‘Sifir gerilim’
bir anlamda 6liim demektir. Stresin yikic1 olmayan etkisi insana gii¢
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vermektedir. Yoneticiler, gerilimin yarattif yikict etkileri minimize
ederek personelin verimliligini artirmaya ¢ahimaktadirlar. Bu gaba-
lar stres yonetimi kavramnin giindeme gelmesine neden olmugtur.

Genel olarak stres; birey iizerinde karst koyma yeteneklerini
ve kaynaldarim agan istekler oldugunda ortaya cikan, bireysel 6zel-
liklerin veya psikoloji siireglerin de dolayh olarak etkiledigi, fizyolo-

- jik ya da psikolojik tepkiler biitiiniidiir. Stres olmazsa giidiileme ve

yaraticilik da gerceklesemez. Yagamak, stres ile siirekli karg: kargrya
gelmek ve savagmak olduguna gére onu belirli bir diizeyde tutmak
gerekmektedir. Kiginin gevresi ve calisma yagamy, gerilimi (stresi)
olugturan etmenleri iermektedir. Hayatta felaketler ve krizler sade-
ce kurbanlarryla sinirh kalmaz ve siirece dahil olan herkesi etkileye-
rek yiiksek seviyede bir stres iiretimine yol aar. Bir fenomen olarak
stres reaksiyonu kriz ydnetimi perspektifiyle de ele alnip degerlen-
dirilebilir. Durum, problem ve ¢6ziim; degisimin bireysel reaksiyon
bigiminde gergeklesen ince bir analiziyle temellendirilmelidir. Insan-
lar kendi hayatlarindaki negatif dramatik degisimlerin iistesinden ge-
lebilmek iin (6liim, bogsanma, ciddi hastalik, is kayb gibi) asagidaki
semada gosterilen agamalardan gegerek yeni bir tutum ve davramg
gelistirmeye galgirlar (Skinner ve Mersham, 2002: s. 127-129):

» Giiven ve
Bagarma hedefe
‘ ulasma |

Sok ve dfke
Kabullenme

inkar

Deneyim ’

fyilesme

platosu
Paralize
olma

$Sekil 8: Degisime Karyi Bireysel Reaksiyon (Skinner ve Mersham, 2002: 5. 129)

Sugluluk
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Birey bahsi gegen durumlarda gok ve 6tke halinde “Bu gergek
mi?” ve “Bu durum nigin benim bagima geliyor?” ve “Bunu bana
nasil yaparlar?” derken, inkar agamasinda “Bu dogru olamaz ve
bu benim bagima gercekten gelemez” gibi bir degerlendirme ice-
risine girebilmektedir. Sugluluk hissetme sathasinda “Bu benim
hatam, kegke bunu yapmasaydim” derken, paralize olma halin-
de “Ben bu durumla baga gikamam ve bu hal geginceye kadar
gozlerimi kapayarak hig bir sey yapmayacagim” diye diigiinebil-
mektedir. Hemen ardindan gelen iyilesme platosundaki diisiinii
tarz1 “Belki iyi olacak, sadece daha ileriye gitmeliyiz ve iizerinde
diisiinmek iin daha fazla zamana ihtiyacim var” seklinde ortaya
gikarken, deneyim sathasindaki bakis “Sanurim bunu ya da sunu
denememiz lazim” tavriyla belirginlesmektedir. Kabullenme
daha ileri bir evredir ve “Onu biz yapabiliriz diye diisiiniiyorum,
basa gikabilirim” gibi ifadeleri icermektedir. Onceki agamala-
1 gergeklestiren kisi bagar1 agamasmna gelir ve “Gergekten bunu -
gok iyi bagardim ve insanlar hala benim iyi i§ gikaracagima ina-
miyorlar” diye diisiinmeye baglar. Bagaridan sonraki adim hedefe
ulagmus olma duygusundan kaynaklanan 6zgiiven derecesidir ve
bununla iligkili olarak “Inaniyorum ki gelecekteki zor sartlarla
basa ¢ikabilecek donanima artik sahibim ve bunu yapabilecek
durumda olmaktan da gururluyum” diyerek tatmine ulagmakta-
dir (Skinner ve Mersham, 2002: s. 129-130).

Yukaridaki agamalarin herbirisinde birey, giivenlikli bir gekil-
de sorularina ve cevaplarina uygun olarak adim adim yol alabil-
melidir. Bunun igin baz1 temel taktikler; farkindahik olusturma,
kisisel korunma, fiziksel aktivite, gevseme egzersizleri ile beraber
ig arkadaglarindan, gevresinden ve ailesinden alacag sosyal des-
tek arayiglaridir (Skinner ve Mersham, 2002: s. 130). En énemli
nokta hig siiphesiz daha genig bir perspektifle durumu anlama
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ihtiyacidir. Stresin kontroliinde bagarili bir kriz yonetim ekibinin
olusumu daha genis bir ufka dayal sistematik yaklagimla miim-
kiin olabilecektir (Skinner ve Mersham, 2002: s. 132-133.

Stres; degisim yoniinde yeterince giigli baski ve uyaranlar .
kargisinda bulunan birisinin, mevcut verili durumunu bozacak
sekilde vermis oldugu cevaplarin (response) organizasyonu ola-
rak tanimlanabilir. Bu baski ya da basing tecriibe edildiginde kisi
fizyolojik, sosyal ve biyolojik olarak reaksiyonda bulunur. Bu
baskinin kaynag stres olugturucudur (stressor). Bu baski veya
basinglar yogun bir trafik sikipikligina yakalanan kimsede digar-
dan, bir kimsenin gelecege dair projeksiyonlarinda ise igerden
kaynaklanabilir. Stres cevabmun igleyis modeli agagida oldugu
gibi gosterilebilir (Skinner ve Mersham, 2002: 5.134):

DIS BASKI iC BASKI
UNSURLARI UNSURLARI

STRESLE BASACIKMA
KAYNAKLARI, SORECLERI

oy

\f

- BILISSEL
S | DEGERLENDIRME

( \J N
( STRESE CEVAP )
\ \ \ A
(DAVRANI$SAL} [DUYUMSAL ) (TASAR!MSAL] [ BILISSEL ] [ sivoLojik } -
CEVAP CEVAP CEVAP CEvaP CEVAP
CEVAP CEVAP
\ J

Sekil 9: Multimodal Transaksiyonel Stres Modeli (Skinner ve Mersham,
2002:5.134)
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Stres reaksiyonunun bes asamasi birbirinden ayirt edilebilir.
Birinci ve ikinci agamada ig ve dig olaylardan kaynaklanarak orta-
ya gikan tecriibede kiginin bu duruma iligkin stresle baga ¢ikma
yetenegini tecriibe edisi s6z konusudur. Bu degerlendirme kigisel
gegmisin ve tarihin renklendirmesiyle goriiniirliik kazanmakta-
dur. Problem ¢6ziimiine dair énceki basar1 ya da baganisizliklar,
kiiltiirel ve aile backgroundu/arka plani bu siiregte etkilidir. Kisi
durumla miicadele edebilecegi gibi durumu 6nemsememeye de
karar verebilir. Ugiincii asamada kisi durumla basa gikamadigin-
dan stres cevabi tecriibe etmeye baglar. Fizyolojik ve piskolojik
degisiklikler ortaya gikar. Anksiete sugluluk ve éfke gibi duygular
hissedilir, kan basinci yiikselir kalp daha hizh garpmaya ve kisi
daha hizh nefes alip vermeye baglar. Bu agamada kigi kognitif ve
davramgsal olarak durumu degistirmek yahut kontrol etmek icin
savagmaya ya da sivigmaya karar verebilir. Bazilar1 da korkudan
donup kalabilmektedir. Dérdiincii satha, hareketin ortaya gikart-
tig1 sonuglarin yeniden degerlendirildigi dénemdir. Eger birisi
bu dénemde basarih olamayacagina inanirsa iizerindeki bask: ve
gerilim daha da artmaktadur. Beginci satha ise kiinin etkili miida-
haleleri sonucunda ig ve dis faktérlerden kaynaklanan stres uya-
ranlarini kontrol altina ahp kendi i¢ dengesini kurdugu siiregtir.
Bunu gerceklestiren kisi daha giiglii bir hale ulagir ve gelecekte
kargilagabilecegi durumlara karsi dayanikhlig artar (Skinner ve
Mersham, 2002: 5. 134-135).

Yonetimin kargilagtig1 en ciddi sorunlardan biri olan stres ne-
denlerinin is, 6rgiit ve birey ile ilgili kaynaklari mevcuttur. Fizik-
sel galisma kogullarinin elverigsizligi, iletisim aksamalar: yoneticinin
isgorenin kapasitesini asan talepleri is ile ilgili gerilim kaynaklarin-
dandr. Is yerinin fazla veya az aydinlatilmasy, ortamin gereginden
fazla giiriiltiilii, tozlu ya da agin1 sicak veya soguk olmasi, hareket
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" ve titresimlerin fazlahig gibi ¢alisma kogsullarmin insan fizyolo-
jisini tehdit eden unsurlari, aym zamanda insanin ruh saghgm
da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Birey, biirokratiklesmig
orgiitsel yapr iginde kendisini ige yabancilagmig hissetmektedir.
Bir yandan agir1 uzmanlagma ve ig bolimd, diger yandan artis
gosteren orgiitsel pasamaklar arasinda iletisim kurmakta zorla-
nan iggoren, gerilim altinda kalir. I ile ilgili bir diger stres nedeni
de yoneticinin agiri talepleridir. Yeni talepler bireyin dengesini bozar
ve fiili calisma siiresini uzatr. Bu da isin eve tasinmasina yol agar
ve bireyin ozel hayatinda da yeni sorunlar ortaya gikarr (Aldemir,
Ataol ve Solakoglu, 1993: s. 182-183).

Diger bir kaynak olan orgiitsel gerilim kaynaklar; is gdrenin
roliine, beraber ¢alistigt gruba, mesleki gelismesine, orgiitsel yap: ve
iklime baghdr. Orgiitte gorev alan insanlar, tam olarak kendilerin-
den beklenen cesitli rolleri yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Iki
farkl amirden, degisik emirler alan kisinin durumu ile ayni zaman-
da anne ve ev kadim olmas: beklenen bir is kadimmn farkh rolleri-
nin ¢atismast buna drnek verilebilir. Hangi role 6ncelik verecegini
bilememe bireyin gatigmasini arttirabilmektedir. Diger bir stres
nedeni ise ‘rol belirsizligi'dir. Isin amaglary, yetkisi ve sorumlulugu-
nun ne oldugu yeterince agik degilse isgoren ne yapacagin bilemez.
Gogunlukla personel yetersizliginden, bazen de ¢ahigkan olanlara
daha ¢ok ig verme giidiisiinden bazi kisilere agir1 derecede yiikle-
nilir. Bu agin1 yiik, personelin normalden hzli ¢alismasina, devamh
 surette dikkatli olmasina ve roliinii yerine getirirken gereginden fazla
¢abalamasina neden olur. Grup iiyeleri arasindaki uyugmazhk ve
bireyler arasi rekabetin de birer stres kaynag1 oldugu sdylenebilir
(Aldemir, Ataol ve Solakoglu, 1993: 5. 183-184).
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Gerilim Blr?ysel Mamkiin Gerilimin Yarattig:
Kaynakiar Degiskenler| Semptomiar Etkiler
1- Rol gatigmast _J FizYoLojiK BIiREYE ETKILERI
2- Rol belirisizligi v * Yiksek tansiyon * Olser
3- Is glivensiziigi * Kalp carpintist * Kalp-damar hastahg
4- Agin Is yUka * Migren * Organik bozukiuklar
S- Bireyleraras: iliskiler| * Soluk almada zorlanma * Fiziksel ve psikolojik
6- Personel arasindaki V% Kaltirel yapi ! * Terleme bozukluklar
yansma * Kisilik v — I
7- Iin fizksel calsma xSosyo- | PSIKOLOJIK ORGUTE ETKILERI
kosullan > it v * Ofke - -
8- Bireyin kariyerine H g‘lletlllliieller ! * Kayg! 1 iDOGRU DAN
iliskin belirsizlik ' Hovecan | * Disgmaniik ETKILER
9- Risk derecesi [k 1 ______ ! * Yorgunluk * Nitel ve nicel olarak
10- Zamana kars * Can sikintisi verimlilik azalmasi
yansma * Unutkanhk * Satis ve karda azalma
11- Diismantiklar * [sten doyum almama * Sorumiuluk duygu-
12- Parasal endiseler * Depresyon sunun kaybolmasi

13- Ozel hayata iliskin
olylar vb.

L

GERILIMIN YANSIMASI

* Sigara igme

* Alkol bagimhihg:

* Uyusturucu kullanma

* Cinsel sorunlar

* Istah kaybi

* Saldirgantik

* Asin kilo alma veya
verme

* Fiziksel gérinimin
degismesi

* is arkadaslarina kars
ilgi kaybt
* Verimlilik azalislan

2-DOLAYLI ETKILER
* ise devamsiziik
* isgich devri
* ise ge¢ gelmek
* Erken emeklilik talebi
* Aday bulmada zorlanma

Sekil 10: Gerilim Kaynaklar1, Bireysel Degiskenler, Semptomlar ve
Gerilimin Sonuglar1 Arasindaki Iligkiler (Sekiou ve Brodin’den aktaran

Aldemir, Ataol ve Solakoglu, 1993: s. 186)

Bireyde goriilen gerilim kaynaklar1 bireysel degiskenler, semp-
tomlar ve gerilim sonuglar1 yukaridaki gekilde verilmigtir. Bu veriler
1siginda yoneticiler ve igverenler tabloyu net ve tam olarak gorebile-
cekleri gibi, verimlilii yiikseltmek igin gerilim kaynaklarmmn ve etki-

lerinin minimize edilmesi gerektigini de gorme imkani bulabilirler.

D-ORGUT VE STRES ILISKISI

Insanlarin bireysel ya da toplumsal ihtiyaglarini kargilamak
icin insanhk tarihi boyunca farkh 6lgeklerde de olsa orgiitler kur-
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duklar1 bilinmektedir. Bu 6rgiit ya da organizasyonlar insanlarin
amacimna déniik olarak yapilandinlmaktadir. Ozellikle modern
cagda ticari bir faaliyet igin sirket, siyasi bir faaliyet icin parti,
egitim faaliyetleri igin okul, akademik-bilimsel faaliyetler icin
iiniversiteler bu 6rgiitlerin tipik drnekleridir. Orgiitler belli ko-
layliklar ve imkénlar sunsa da yaps ve fonksiyonlarindan kaynak-
lanan biirokratik yaklagimlardan dolay1 ¢ahisanlar ve hedefkitlesi
iizerinde belli bir stres etkisi de meydana getirebilmektedir. Ha-
fif, orta ve ileri derecede goriilebilecek bu stres diizeyleri, kisisel,
cevresel ve orgiitsel kaynaklardan dolay: farklilagabilmektedir.
Orgiit ve stres iligkisi kendi konum ve 6zgiil agirliklarina gore de-
gisik nitelik ve yapilara biriinebilmekte ve birbirinden gok farkh
etki-tepki iligkileri gosterebilmektedir.

Orgiit ve stres terimleri yanyana gelince ayr1 ayr1 kapsadikla-
rindan gok daha genis ve biiyiik bir anlam kazanirlar. Her seyden
once orgiitsel yapilanmanin olusumu digiincesi, bireylerin bi-
tiin ihtiyag ve arzularini tek bagina kargilayamayacag: gergegin-
den gtkmugtir. Insanlar; yetenek, kuvvet, zaman ya da dayanma -
giiclerinin yetersizligi nedeniyle kendi ihtiyaglarini kargilamak
icin bagkalarinin yardimina ihtiyag¢ duyduklarim goriirler. Caba-
lar eggiiddiimlenince ve birlik saglaninca, bir kisinin tek bagina ya-
pabileceginden cok daha fazla igin yapilabilecegi anlaé1hr. Orgiit
kavraminin dayandign temel digiince igbirligi yapilarak, ¢abalarin
esgiidiimiiniin tesis edilmesidir. Bununla birlikte, esgiidiimiin
(koordinésyonun) etkin olabilmesi i¢in ulagilabilecek bazi he-
deflerin mevcudiyeti ve bu hedefler iizerinde anlagmaya varilma-
s1 gereklidir. Orgiit kavrami, faaliyetlerin koordine edilmesiyle
ortak bazi amaglarin gergeklegtirilmesi fikrine de dayanmaktadur.
Amaglar dogrultusunda yerine getirilmesi lazam gelen bir iglevin
(fonksiyonun) birden ¢ok kisiye ihtiyag gostermesi durumunda
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orgiitler arasinda igbéliimii de yapilabilir. Isbéliimii ve esgiidiim
kavramlan1 da birbirine siki sikiya baghdir. Bu bilgiler dogrultu-
sunda orgiit kavrami goyle tammlanabilir: “is ve iglev béliimii ya-
pilacak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde ortak ve agik bir
maksat ya da amacin gergeklestirilmesi icin bir grup insanin faaliyet-
lerinin ussal esgiidiimiidiir” (Ertekin, 1993: 5. 6-7).

Orgiit ile iligkisi baglaminda degerlendirecegimiz olgu olan
‘stres) bireysel ozelliklerin ve degerlendirmelerin gok fazla etkili
oldugu bir durumu anlatir. Stres, gevrenin ve bireyin etkilegimini
kapsayan bir kavram olarak da kargimiza ¢ikmaktadir. Bir olay; bir
kiginin istegi, bunalimi ya da davramigina neden olabilecek herhan-
gi bir durum, stresin olugmasi igin yeterli olabilir. Bu olusumda
herseyden 6nce, olaymn ya da durumun birey tarafindan algilan-
masi gerekmektedir. Daha sonra (ikinci agamada) bu kisi tarafin-
dan yorumlanmasy, gesitli kogullarla ve firsatlarla etkili bir bigimde
kullamlmas: da gereklidir. Ugiincii agamada ise, bu duruma bagh
olarak bagarih sonuglara nasil ulagilabilecegi degerlendirilir. Boyle-
ce gevresel bir durumun algilanmasi ile birlikte dogan istek/arzu,
kiginin kabiliyet ya da kaynaklarim zorladiginda, maliyetler ve
kazanimlar arasindaki fark birbirini kargilayamaz hale geldiginde,
potansiyel bir stres durumundan sz edilebilir. Stresin analizinde,
McGrath'mn ileri siirdiigii ‘Stres Cemberi Modeli’ iizerinde durula-
bilir. Buna gore, stres durumunu dért asamadan olugan ve kapah
devre bir gember olarak gorebiliriz. Bu dort agama; stresin kayna-

g, stresli durumla kargilasmanin bireyde meydana getirdigi et-
* kileri, bu kisinin tepkilerini ve bunlarin ortaya gikardig sonuglar
kapsamaktadir (Ertekin, 1993: 5. 8-9).
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ikti Streci
l A. Durum I ¢ ¢ iD. Davrams'

Degerlendirme Sireci

Performans
Siresi

- Karar Verme Sireci
B. Algilanan , C. Tepki
l Durum } l - ep I

Sekil 11: Stres Cemberi Modeli (McGrath'dan aktaran Ertekin, 1993: 5. 9)

Modelde A, B, C ve D agamalar birbiriyle siireglerle iligkilen-
dirilmis ve boylece stresle ilgili caligmalarin temelini olugturan
stiregler gok daha agik olarak goriilebilmistir. Insan davraniglarini -
etkileyen ve stres kaynaklarimin herhangi birinden dogan durum,
stres gemberindeki dért baglant: siireci ile izlenebilmektedir. ilk
siireg olan ‘degerlendirme siireci’ A ve B agamalarini birlegtir-
mektedir. Yukarida deginildigi gibi bu degerlendirmenin ya da
durumun algilaniginin dogru veya yanlis olmasi énemli degildir.
Bu degerlendirme sonucu algilanan duruma bagh olarak stres
olugabilecektir. Ikinci siire¢ olan ‘karar verme siireci’ ise, B ve C
asamalan arasindadir. Burada algilanan durum ve sahip olunan
- segeneklere gore istenmeyen bir durum igin verilecek cevaplar
ve sergilenecek davraniglar segilmektedir. Stresli durumla karg-
lagan kisi olusan bu durumu, stres kaynagini yanhs algilarsa ta-
mamlanmayan bir stres ¢cemberinden s6z edilebilir. Bu siirecin
etkililigi ise su 6gelere baghdir: Daha dnceki degerlendirme siire-
cinin sonucuna; organizmanin gecmis deneyimlerine; bireyin iginde
bulundugu duruma;; elde varolan kaynaklarla, birey tarafindan veri-
lebilecek cevaplara. Ugiincii siireg olan ‘performans siireci’ ise, C
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ve D agamalar1 arasindadir. Performans; yetenege, isin zorluguna
ve bu degerlendirmede kullanilan sayy, kalite ve hizdaki 6lgiitlere

- baghdir. Dérdiincii iligki ise, D agamasi (davranis) ile A agamasi
(durum) arasindadur. Bu iliski, amaglanan bireyin davransg: ile bu-
nun o durumla ilgili sonuclarin: gosterir. Buna ise gikti/sonug (out-
come) siireci diyebiliriz. Bu siirecin ‘etki veya degisim siireci’ ola-
rak nitelendirilmesi de miimkiindiir. Segilmis olan tepki, kisinin
o kararla ilgili yetenegine, istenilen ve istenilmeyen davramgda
meydana gelen degisimin derecesine; performans diizeyine bagh
olmadan; kisinin kontroliinde olmayan, bagka birtakim etmenle-
re de bagl olan bir durumdur (Ertekin, 1993: s. 9-10).

4 N
Organizasiyon Politikalari:

-Adaleti olmayan, keyfi basan degerlendirmesi
-Ocret esitsizlikieri

-Kati organizasyon kuraltar

~Vardiyalarin dénisimld olmast

-Berlirsizlik iceren is usulleri

-5k sik yapilan yer degistirmeler

~-Gergekgi olmayan vazife 1

( Organizasyonun Yapisal Ozellikleri:
-Merkeziyetgilik; karar sireglerine
yetersiz katilim
-Terfi firsatlarinin az olusu
-Agini bigimsellik
~Uzmanlagsmanin Ust seviyede olmast
-Depar i karsihkh bagimlihg
“Yonetsel {(Danisman) ve icract birimler.
arast gatisma

V

~
J

Fiziksel Kosullar:

-Katababik galigma ortami ve dzel/mahrem
alanin yetersizligi

-Agin gurltiili, sicak yada soguk ig ortami

-Zehirli kimyasallar ve radyosyonun
mevcudiyeti

-Hava kirliligi

-Is kazasi riskleri

“Yetersiz ortam aydinfatmasi

N\

\.

Orgitsel Suregler:

-lletisim eksikligi

-Performans degerlendiriimesinde yetersiz
geribildirim

-Berlirsiz ve geliskifi hedefler

-Performans degderlendirmelerinin hatal ve
celigkili olmasi

-Adil olmayan denetim sistemi

-Eksik bilgilendirmeler

Sekil 12: Organizasyonlardaki Stres Kaynaklari (Luthans, 1989: s. 199).
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Orgiitteki stres kaynaklarin1 Fred Luthans dért farkh grup-
ta toplamaktadir. Stres kaynaklary; orgiitsel politikalar, orgiitiin
- yapisal 6zellikleri, fiziksel kogullar ve 6rgiitsel siireglerle ilgilidir.
Orgiitler bityiidiikge ve karmagik bir yapiya kavugtukga bireyi et-
kileyen stres kaynaklar1 da artig gostermekte ve orgiitiin daha zor
denetleyebildigi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonda-
ki belli bagh stres kaynaklar: yukaridaki sekilde gosterilmektedir
(Luthans, 1989: s. 198-199).

Mc Grath, orgiitlerde stresin genellikle etkileri farkli su kay-
naklardan dogabilecegini ileri siirmiigtiir (Mc Grath'dan aktaran
Ertekin, 1993: 5. 13):

1- Gorev kaynaich stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazla-
hg)
2- Role bagl stres (¢atigma, belirsizlik, is yogunlugu)

3- Davram ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.)

4- Fiziksel gevreden kaynaklanan stres (agtri soguk, karsit ya da diis-
man giiglerin varhi vb.)

S- Sosyal cevreden dogan stres (bireylerarast anlasmazlik, ozel ya-
samla ilgili stres, dislanma ve yalmzhga itilme vb.)

6- Bireyin kendinden kaynaklanan stres (6rnegin bireyin kayg: du-
rumu, algilama diizeni vb. gibi).

Mc.Grath'in bu yaklagimini Robbins ve Judge agagidaki cizel-
geyle farkli bir okumayla ortaya koymaktadirlar:
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Stres Faktorleri Nedenleri

a. Ailevi Problemler
Kigisell Faktérler b. Ekonomik Problemler

c. Kigilik

a. Ekonomik Belirsizlik
Cevresel Faktorler . b. Politik Belirsizlik

c. Teknolojik Degisim

_ a. Gorev Talepleri
Orgiitsel Faktérler - | b.Rol Talepleri
c. Kisiler Arasi Talepler

Cizelge 1: Stres Kaynaklar1 (Robbins ve Judge, 2012: s. 608)

Stres ekonomik ve politik belirsizlik ortaminda, hizh tekno-
lojik degisimlerin yasandig1 bir gevrede etkin rol oynamaktadur.
Yine kisinin ¢alistig1 6rgiitteki bircok neden gibi gorev ve rol ta-
lepleriyle beraber galisanlarin birbirleri iizerinde olusturduklary
baskiyla bigimlenen bireyler aras: talepler de stres kaynag olarak
devreye girmektedir. Potansiyel stres kaynaklannln son faktori
olarak ¢alisanin kendi kisisel hayatindaki aile sorunlari, ekono-
mik sorunlar ve dogal kisilik 6zellikleri de kigisel faktorler olarak
tesir icra etmektedir. Stres kaynaklarinin ilging 6zelliklerinden
birisi de katlanarak artis gostermesidir. Her yeni ve siirekli stres
~ kaynag bireyin stres diizeyini arttirir. Nispeten 6nemsiz bir stres
sebebi mevcut yiiksek bir stres diizeyine eklendiginde bardag
tagiyan son damla etkisi yapabilir. Kiginin toplam stres miktari-
m1 belirleyebilmek igin onun firsat stresini, engelleyici stresini ve
zorunluluk stresini bir arada degerlendirmek gerekir (Robbms ve
Judge, 2012: 5. 609-611).

Stres kaynaklar1 kargisinda gelistirilen stres tepkileri ise, Sailer
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ve arkadaglar tarafindan agagidaki gizelgedeki gibi gosterilmistir:

Tepki Cesitleri Ortaya Cikis Bigimi

Depresyon, bikkinlik ve tatmin ol-
mama

Subjektif Tepkiler

Agin yemek yeme, igki veya sigara
icmek; saldirgan davranug; hatalar-
daki artig; ilag kullanimi; bazi mad-
de bagimliliklart

Dikkatini yogunlagtiramama veya

Davramgsal Tepkiler

. karar verememe; sik stk meydana
Duygusal Tepkiler gelen unutkanliklar ve elestirilere

karg1 agir1 hassasiyet

Kandaki seker seviyesinin, kan ba-
sincinin ve kalp atig hizinin artma-
Fizyolojik Tepkiler s1, ag1z kurumasy, bag agnlary, ilser,
kronik kalp rahatsizliklari, géz be-
begindeki biyiime

Géreve zaman zaman gelmeme, ve-
rimsizlik; yiiksek isgiicti devir hizi,
Orgiit ile ilgili Tepkiler kotii caligma atmosferi; ig tatminsiz-
' | ligi, ytiksek kaza oram ve igte husu-
mete maruz kalma

Cizelge 2: Stres Tepkileri (Sailer, Schlacter ve Edwards’tan aktaran
Ertekin, 1993: 5. 15)

Orgiit ve stres iligkisine yonetici merkezli bakildiginda ise,
orgiitsel siir iginde kalan yonetsel stres faktorleriyle 6rgiite
disaridan yapilan miidahalelerden kaynaklanan stres faktérleri
ayrimum yapmak miimkindiir. Bu duruma iligkin gekil agagida
goriilmektedir:



YARD. DOG. DR MEHMET HiSYAR KOil.KUSUZ / 87

Isle ilgili Kosullar
s YUk
| Koti Caligma Ortam
Zaman Baskis
Karar Verme

Orqiitsel Rol
Rol Catigmalar: ve Becerisizlik

Sorumiuluk
Kararlara Katilamamna

Kariver Gelistirme

Asin Terfi/Yetersiz Terfi

is Givenliginin Olmayist

(Orgut Yapis iklimi )

Etkili Danigmanin Olmayist
Davramglann Kisitlanmasi
Izlenen Politikalar

Yon {
Kisilik,

Belirsizlige Tolerans gosterme,
Degisikiikle Basagikma,
Guduleme, |

Davramis Bigimleri

Orgiite Disaridan Yapilan
Karismalar

Ast, Ust ve Arkadaslarla
Zayif liigkiler
Yetki Devrindeki Zarluklar

Sekil 13: Yonetsel Stres Kaynaklar: (Blaw’dan aktaran Ertekin, 1993: 5.16)

Organizasyonun kendi i¢ yap: ve isleyisiyle digaridan gélebi-
lecek etki ve miidahalelerin siniry, yéneticinin kendi karar, eylem
ve iglemlerinin bir sonucu olarak ortaya gikacaktir. Burada yone-
ticinin kisilik profili, algis1 ve vizyonu ve birikimi belirleyici bir
rol oynayabilecektir. "

Orgiitsel degisim ve stres yonetimi hem degisim dinamiklerinin
anlagilmasi hem de ortaya gikabilecek bireysel ve orgiitsel stresin
dengelenip kontrol altina alinmasinda belirleyici bir rol oynamak-
tadir. Gliniimiizde diinya gapinda bir slogan haline déniistiiriilen
‘degis ya da 61!” mottosu ile ifade edilen bu durum biraz ironik
gibi goriinse bile degisimin 6nemine dikkat gekmesi bakimindan
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6nemlidir. Is giiciiniin dogasi, teknoloji, ekonomik soklar, reka-
bet, toplumsal egilimler ve diinya siyaseti tepeden trnaga degis-
mektedir. Degisime direngle birlikte planh degisimle ortaya ¢ikan
degisim faaliyetleri de s6z konusudur. Degisim ajanlari kurulusun
gelecegi ile ilgili olarak digerlerinin goremediklerini géren kimse-
ler olarak tammlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 5. $90-592).
Ashnda degisimi bizatihi bir stratejik konsept olarak gérmek bas-
kin hegemonik zihniyetin galebe galmasini da zimnen onaylamak
anlammna da gelebilir. Bu noktada degisimin daha ok taktik bir
kavram oldugunu ya da olmasi gerektigini hatirlatmakla yetinelim.

Yagadigimuz ¢agda degisim; toplumsal, siyasal ve ekonomik
sistemlerin 6ne ¢tkan niteligi olarak goriinmektedir. Toplumla-
rin degismeye uyum saglamasi agimizin temel sorunlarindan
biridir. Degisim; sosyal, siyasal ve ekonomik sistemlerle birlikte
o toplumun yénetsel diizenini de etkilemektedir. Yeni 6rgiitlerin
ve yapilanmalarin da ortaya gikardig: bir belirsizlik ve stres var-
dir. Degisme; planlt ya da plansiz bir bigimde bir sistemin (organiz-
ma, kisi veya orgiit), bir siireg veya bir ortamn belli bir durumdan
bagka bir duruma gegirilmesi olarak tamimlanabilir. Bu siireg, ister
planh ister plansiz olsun, orgiit iiyeleri iizerinde stres ve gerginlik
olugturabilir. Planli degisme, degisimin kontrolii agisindan daha
olumsuz sonuglar dogurabilecek olan planlanmamig ve kendili-
ginden olan degismeye gore, daha olumlu sonuglar dogurabilir.
Orgiitsel degisim evrim ya da devrim niteliginde de olabilir. Evrim
niteligindeki degismede degisim siiresinin uzadifs ve degisimin orgii-
tiin biitiiniine yansimadigy, devrim niteligindeki degismenin ise daha
hizh ve dinamik oldugu siylenebilir. Ancak rgiitiin siirekli bir den-
ge - degisim ¢abasi iine girmesi, her degisimden sonra bir den-
ge arayiginda (gereksiniminde) olan érgiitler igin gok da istenen
bir durum olmayabilir. Iste boyle bir denge arayigin1 da orgiitsel
stres konusunda gézden uzak tutmamak gerekmektedir (Ertekin,
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1993: 5. 17-18). Stres yonetimine organizasyonu da dahil ederek
yaklagmak s&gs yonetiminin bagariyla yénetilmesi bakimindan
yararh olacaktir.

Stres kaynaklarini kontrol altina almak, miimkiinse ortadan
kaldirmak, stresin etkilerini yok etmek, bireyleri streslere karg:
daha giicli ve donammh kilarak direnglerini artirmaya galigmak
orgiitsel stres yonetiminin hedefleridir. Stresi 6nlemede devreye
sokulan bireysel yontemler sunlardir: Dinlenme ve motivasyon,
biofeedback (biyolojik geri besleme yontemleri), diizenli tatil ve
saglik kontrolii, diizenli aerobik egzersizleri, dengeli beslenme, ho-
biler bulma, kendini egitme ve gelistirme, kendini tanima ve anla-
ma. Orgiitsel stres énleme yontemlerine gelince bunlar da bagarih
zaman y&netimi, iyi alinan sosyal destek, amaglan belirleme faali-
yetlerindeki tutarlilik, is zenginlegtirmesi faaliyetleri, katihml y5-
netimdeki ustalik, rollerin berraklagtirilmasi ve ¢atigmay: énleme
yontemlerindeki netlesme, kariyer planlamasi ve yénetiminin ger-
geklestirilmesi, stres yonetimi egitiminin etkinligj, fiziksel caigma
kogullarmin iyilestirilmesinin saglanmasi ile beraber olarak ticret
yonetiminin tatminkér bir seviyeye ¢ikarilmas: geklinde siralana-
bilir. Burada beklentilerle birlikte hakkaniyet yaklagim da siirece
dahil olmaktadir (Aydin ve Ornek, 2008: 5. 214-228).

E-1i$ STRESI VE iISGOREN

1. Is Stresi

Is Stresi, 6zel hayatta yaganan bir takim sorunlarla da birles-
tiginde iggoren ve organizasyon igin ciddi olumsuzluklar dogu-
rabilmektedir. I stresi konusu 6zellikle psikoloji, fizyoloji ve 6r-
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giitsel davrani baglaminda 6nem tagunaktadlr. Steers’e gore stres;
galsanlar ozellikle yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik ytkim
yapabildiginden, onlarin saghgim ve orgiitsel basarisimi olumsuz
yonde etkileyecektir. Stres ayrica; isgiicii devrinin (turnover) ve
ise devamsizligin (absenteeism) en 6nemli nedenlerinden biridir
(Aktas ve Aktas, 1992:5.156).

Caliganlarin birini etkileyen stres durumunun diger ¢ahisan-
lara ya da topluma negatif etkileri olabilir. Ornegin tehlikeli bir
aract ya da makinay kullanan bir is¢i veya bir hava trafik kontro-
lorii stresli bir aminda toplumun giivenligini tehdit edebilir. Zorluk,
karmagiklik ve i yiikii 6gelerini de i¢inde barindiran ‘ig’in dogasi
streslidir. Diger taraftan birgok is tam olarak tanimlanmg degil-
dir ve ¢ok gesitli stres durumlarini igerebilmektedir. Bu durum-
lar ise gok farkl: tepkilere neden olabilmektedir. Yukarida verilen
stres gemberi ile en az dort iglevsel iligki is ve performansla birlik-
te diginiilmigtiir. Bu dort iglevsel iligki su gekilde 6zetlenebilir
(Ertekin, 1993: 5. 25-26):

1- Isin bizzat kendisi bir stres kaynagidir ve ¢ahisan kiside onun yete-
neklerini sinirlayici ve zorlaysci bir etki yapar.

2- Oteki birtakim kaynaklardan dogan stres etmenleri belli bir siire
icerisinde iste de etkili olurlar.

3- Kisi yaptsg isle birlikte bazi stresli durumlar azaltmaya veya or-
tadan kaldirmaya ¢ahgabilir.

4- Is bagarim: veya bundaki bir azalma da stres gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bir baska deyisle yapilan is bir stres dlgiisii
olarak goriilebilir. (Bu sekilde ortaya konan dortlii ayrim, stres
yogunlugu ile isteki bagar: diizeyi arasinda bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.) ‘
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Giiniimiizde stres faktorleri ve sonuglar iizerinde 6rgiit psi-
kologlarinin gittik¢e daha fazla durduklar goriilmektedir. Bunun
baglica iki sebebi vardir: birincisi, strese bagl hastaliklarin her
gecen giin daha da artmasy; ikincisi ise stresin drgiitsel verimlili-
gi diisiirmesi ve birgok i kazasina neden olmasidir. Giiniimiizde
Amerikalilarin 9%25’inin olduk¢a yogun bir bigimde stresin etkisinde
oldugu one siirilmektedir. Yine ABD'de hastalarin en az yarisinin
stres nedeniyle doktora gittikleri, fiziksel rahatsizliklarin biiyik bir
kismunn da psikosomatik kikenli oldugu kabul edilmektedir. Ayr-
ca, isten doyum saglayamama ve 6zgiiven hissinin yetersizligi de
stresle iligkilendirilmistir. Calisan kadinlar iizerinde yapilan bir
arastrmada kadinlarin %33 'iiniin iglerini ¢ok fazla stresli, 9%62sinin
ise kismen stresli bulduklars, ancak %S ’nin iglerinin stresli olmadiginm
soyledikleri saptanmustr (Ertekin, 1993: 5. 26).

Is stresinin ézellikle psikoloji, fizyoloji ve orgiitsel davranig
baglaminda neticeleri oldugu yukarida vurgulanmigti. Gergek-
ten de giiniimiizde, stres ile ilgili fiziksel birtakim rahatsizliklar
gitikge dikkat cekmektedir. Ulser ve kolit gibi sindirim sistemi has-
taliklary, kalp damar hastaliklary, deri ve allerji ile ilgili sorunlar, bas
agrist, boyun ve sirt agrilar: ile bazi kanser tirleri bunlar arasinda
sayilabilir. Dolayisiyla stres ve sonuglari, saglikla ilgili harcama-
larin artmasina da neden olmaktadur. Stresle ilgili yalmzca iki has-
tahk (kalp damar hastaliklar: ve iilser) ABDde yillik ortalama 45
milyar dolarlik bir harcamaya mal olmaktadir. Hatta sirketler igin
stres durumlarinin, kazalardan daha fazla masrafa neden oldugu
goriilmektedir (Ertekin, 1993:s.27).

Stresli durum birinci agama olarak degerlendirilirse, ikinci
asama tehdit degerlendirmesi, tigiincii safha ise savag-kag tetik-
lenmesi olarak ele alinabilir. Savas ya da kag tepkimesi siirekli
olarak devam ederse yiiksek uyarilmiglik hali ortaya ¢ikar ve psi-
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kosomatik semptomlarin bir veya birden fazlasinin geligme riski
belirir. Hastalarin %50 ya da %80’inin strese bagh psikosomatik
semptomlarinin oldugu tahmin edilmektedir. Sik rastlanan psi-
kosomatik semptomlar agagidaki gibidir (Plotnik, 2009: s. 486):
* Mide semptorﬁlart: Rahatsizhik hissi, agri, baski ve yanma

* Kas agriss ve gerilimi: Boyunda, omuzlarda ve sirtta

* Yorgunluk: Fiziksel aktivitede bulunmadan yorgun hissetmek

* Bas agris1: Gerginlik veya migren agrist

* Bagirsak zorluklari: Kabizlik veya ishal

* Cilt bozukluklar: Asir: cilt lekeleri, sivilce, yaglanma

* Yeme bozukluklari: Yemek yeme zorunlulugu htssetme veya is-
tahsizhik

*  Uykusuzluk: Uyuma veya uyanik kalma zorlugu
* Astim veya alerjik sorunlar: Sorunlarin kitiilesmesi
* Yiiksek tansiyon veya carpints

* Zayif bagisiklik sistemi: Soguk algmhg ve grtp olma ihtimali-
nin artmas:

Dunya saglik orgiitii (WHO) tarafindan yapilan is saghg ta-
mum1 bu noktada her iilke ve yénetici i¢in anlamh sonuglar ifade
etmektedir. Buna gére is saghgy; “her tirlii iste ¢alisanlarin beden-
sel, ruhsal ve sosyal refahlarin en dist diizeye yiikseltmek, ¢alisanla-
rin saghklarinda is sartlarindan kaynaklanan bozulmalar: énlemek,
¢alisanlary saghga aykiry risk faktorlerinden korumak, her ¢alisam
kendi is cevresinde bedensel ve psikolojik sartlara uygun yere yerles-
tirmek ve orada korumaktir” (Ertekin, 1993: s. 28).
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Yonetim bilimleri alaninda eskiden beri verimli bir galigma
ortaminin olusumuna neden olan faktérler tartisilmaktadir. Son
dénemde giderek daha fazla ilgi geken ‘caligma yagaminin insan-
cillagtirilmasi’ konusu; rnegin Amerika Birlesik Devletleri'nde ‘ca-
lisma hayatwn kalitesi’, Fransada alisma kogullarimn iyilestiril-
- mesi’, Almanya'da “isin insancillastinimasi’, Hollanda'da ‘isin veya
galismanin yeniden yapilanmast’, Iskandinavya'da , ‘is veya ¢alisma
gevresinin iyilestirilmesi ya da islaht’, Ingiltere'de ‘isin yeniden yap:-
landinimasi ya da zenginlegtirilmesi’, Italya'da ise ‘isin organizasyo-
nu’ olarak karsimiza gtkmaktadir (Ertekin, 1993: s. 28-29).

Galisma yagaminin insancillagtirilmas: baglaminda ileri siirii-
len élgiitler sunlar olabilir (Tinar ve Taylan'dan aktaran Ertekin,
1993:5.29):

1- Isin kisa ve uzun vadede, bir insan tarafindan giivenilir ve isteni-
len sekilde yapilabilmesi icin gerekli kogullarin varhg

2- Isin, insanda tedaviye gerek gosterecek herhangi bir somatik bo-
zukluga yol agmadan yapilabilir olmas:

3- Isin psisik agidan bireyin kendini iyi hissetmesi konusunda bir en-
gel olusturmamast ve isten hognutlugu artirics nitelikte olmas:

4- Isin ¢alisan bireyin kisiliginin gelismesine katkida bulunmas

S- Isin birey ve toplum tarafindan isi yapacak kisilerin durumuna
uygunluk agisindan kabul edilebilirligi (Dikkat edilirse bu 6l-
glitlerden ozellikle 2, 3 ve 4’iin ig stresi ile ilgili oldugu, y6ne-
ticilerin bu agidan da iyilegtirici uygulamalar: hayata gegirme-
leri gerektigi séylenebilir).
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Orgiitsel Stres
Etmenleri

Grupla lgili Stres
Etmenleri

Sekil 14: Orgiit Dig1 Stres Etmenleri ( Luthans, 1989: s. 197)

Isgérenin gelisiminde, is hayati digindaki yasamu ve ailesi
-6nemli bir yere sahiptir. Yine 6rgiit dig1 stres etmenleri aragtir-
macilarin giderek daha ok dikkatini gekmektedir. Ozellikle agik
sistem yaklagim, 6rgiit ici etmenlerle birlikte gevresel etmenleri
de 6nemsemeyi; gevrede yaganan sosyal ve teknolojik degisimi
de goz 6niinde tutmay: gerekli kilmaktadir. Yapilan bir arastirma-
da fiziksel cevreden kaynaklanan stres etmenleri (giiriiltil, titresim,
aydinlatma ve hava kosullarinin stres etkileri) iig isletmede incelen-
mis ve pskikolojik sikayetlerin agirlikly oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica fizyolojik sonuglar olarak yiiksek oranlarda mide ve cilt rahat-
sizliklar: tespit edilmistir. Kariyer gelistirme konusu da ig yerinde-
ki stres nedenlerinden biri olarak goriilmekte; kariyer gelistirme
isletmeciligin 6nemli olgularindan biri olarak degerlendirilmek- -
tedir (Ertekin, 1993: s. 32-34).
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2. Kariyer Yonetimi ve Is Stresi

Kariyer, orgiitlerde insan kaynaklarindan sorumlu yénetici-
lerin iizerinde 1srarla durduklar: bir konudur. Kariyer daha fazla
kazang ve mesleki sayginlik olarak agiklanmaktadir. Kariyer, bi-
reye bagsarma duygusu vermektedir. Kariyer, kisinin kavugabile-
cegi olanaklari, psikolojik/moral 6diilleri ve daha iyi bir yagam
bigimini ifade etmektedir. Kariyer yonetimi ise giiniimiizde, 6zel
isletmelerin ve kamu 6rgiitlerinin duyarh davranmalar gereken
bir faaliyet niteligi kazanmugtir. Iggérenler, kariyerlerinin farkl:
agamalarinda farkli olay ve etkilerle kargilagmaktadirlar. Caligan-

lar, kariyer imkéinlarindan ve 6diillendirmelerden yararlanabil-
melidirler. Kisilerin yeni sorumluluklar1 s6z konusu olmaktadur.
Kariyer kavrami; uzun dénemli, kiginin yalmzca ig hayatini degil,
diger ugragilariny, ailesini, hobilerini ve toplumsal etkinliklerini
de kapsayan bir genislikte olabilir. Personelin egitimi sirasinda
uygulanmakta olan egitim ydntemleri (6rnek olay ¢dziimii, rol
oynama Transandantal Meditasyon gibi) ¢alisanin kariyerinin
baslangicinda, ortasinda veya sonunda kargilagabilecegi durak-
lamalari, sorunlar1 tanimasina ve ¢6ziim geligtirmesine yardim-
a1 olur (Aldemir, Ataol ve Solakoglu, 1993: s. 163-165). Kariyer
agamalar1 ii¢ ana baglik altinda toplanabilir: Birinci agama ¢ahs-
ma yagaminin baglangic, ikinci agama galigma yagaminin ortas
ve ligiinciisii ise galigma yagaminin son yillaridir. Okuldan mezun
olduktan sonra, kisinin 6rgiite girisi ve ise aligmasi siireci ‘baglan-
gi¢’ asamasini olusturur. Bu dénem 30-35 yaglarina kadar gegen
donemdir. Orta dénem agamasi, 30-35 yaslarindan 50-5S yagla-
rina kadar gegen donemi kapsar. Bireyin sorumluluklarinin artigs,
bagkalarina liderlik yapmas: gibi gorevleri iistlenmesi bu donem-
de olur. Kisi bu asamada, yonetim basamaklarinda yukariya dog-
ru tirmanmaktadir. Bu zaman dilimi aym1 zamanda, kigisel gelis-
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me evresi agisindan, orta yag krizi dénemini akla getirmektedir.
Cahisan bu dénemde kariyer hedeflerini gozden gegirir. Ugiincii
agamada, bazi kisiler caligma yagaminin son yillarinda iist diizey
mevkilere ulagmiglar ve sorumlu alanlara yerlegmislerdir. Bu do-
nem 50-55 yaslarindan kisinin emekli olusuna kadar siirmekte-
dir. Kigisel gelisme ile mesleki gelisme arasinda bir paralelligin
s6z konusu oldugu goriilmektedir. Mesleki hayatin 6zelliklerini,
isgorenin biitiin yagamu ile birlikte diisiinmek gerekmektedir. I
ve aile rollerinin basarih bir sekilde birlestirilmesi, bireysel kariyer
ve yasam amaclariyla uyumlu bir insan kaynaklar: planlama ve ge-
listirme sistemi gerceklegtirilmesi gerekmektedir (Aldemir, Ataol ve
Solakoglu, 1993: 5. 165-169).

Kariyer yonetimi ya da kariyer planlamasy; ¢alisma yasamina
girise iliskin olarak yeni bir ise girme, transfer, yiikseltilme ve diger
orgiitlere gecme gibi mesleki tercihleri icermektedir. Kariyer diger
bir ifadeyle kisinin ¢alisma hayatinin planlanmasidir. Kariyer ile
ilgili bazi kararlar ¢alisan tarafindan, bazilar1 6rgiit tarafindan,
diger bir kism1 da galisan ve orgiit tarafindan beraber alinmak-
tadur. Kariyer tercihleri ve planlamasi, bir kiginin egitilmek iizere
organizasyona katilmasini, tecriibe kazanmasini, sorumluluklara
sahip olmasini, yagsadig1 bazi sorunlan, kisinin 6rgiitte yatay ya
da dikey hareketliligini ve geri ¢ekilmesi ile emekliligini agiklar.
Kariyer planlamas: bir sistem olarak ele alindiginda ise, kisi ile ¢a-
higtig 6rgiit birlikte bu sisteme katilirlar. Bir 6rgiitte astlar, mesle-
ki tercihlerini yaparken iicret artig1, yitkselme olanag: ve yiiksek
mevkilere ilgilenmenin yanisira, kariyer sézlegmesi arayigin1 da
stirdiirmektedirler. Kariyer sozlesmesi, insanlar arasindaki bir ilis-
kiyi agiklamakta olup, yonetici ile asti arasindaki tiim iligkilerde distii
kapali (zimni) dinamik bir ozellik sergiler. Bu iliskideki faktorler

sozel olmayabilir ve bir anda belirebilirler (zimni olma ézelligi).
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Bu faktérler ayni zamanda sabit kalmamakta, degismektedirler
(dinamik olma 6zelligi). Calisanin Srgiitteki kariyeri cesitli gecis-
leri igermektedir. Orgiitlerde yer alan bu gegis noktalar: isgoreni
etkilerken, o da kargilikhi olarak érgiitii etkileyebilecektir. Yeni
degerlerin ve tutumlarin kazanilmasy, iist diizeylere gegis sirasin-
da 6nem tagimaktadir. Organizasyonlarda gergeklestirilen top-
lumsallagma ve egitim faaliyetleri, kisinin ileriki asamalarinda iist
diizeyde bulunacaklar: gorev yerlerine yiikselmesine neden ola-
bilecektir. Bireyin 6rgiitsel yasamda, érgiitii etkilemek istemesi
yenilik olarak nitelendirilmektedir. Bir drgiitte toplumsallagma,
egitim ve yenilik tiimiiyle kariyer olarak adlandirlabilir. Is yasamin-
da, kariyer duraklamalan (plato) denilen siirecler de yasanabil-
mektedir. Kariyer duraklamalars, kisinin iist diizeydeki gorevlere
yiikseltilme olanaklarinin zayif oldugu noktalar olarak tanimlanabi-
lir. Yoneticilerin kariyerlerinde kargilagtiklar: bu tiirden durakla-
malar genellikle ‘orta yag krizi’ ile ayn1 zamana denk gelmektedir.
Kisinin biitiinliiklii bir anlayisla ele alindig1 bu yaklagimda, kisiye
sadece isi, kariyeri ve egitimi konusunda yardim edilmeyip isiyle
iligkilerinde, yagaminda, saghk durumunda, ailesi ile iligkilerin-
de ve bos zamanlarini degerlendirmesinde kargilagtig sorunla-
rn g6ziimiinde de destek saglanur (Aldemir, Ataol ve Solakoglu,
1993: 5. 169-174).



98 / KAMU YONETIMINDE STRES ALGISI

TOPLUMSAL

Isgiicii pazan (yeni
igler)

Yasal diizenlemeler
(emeklilik yagin1
yiikseltme)

Teknoloji

Sosyo-kiiltiirel
yonetimler

Egitim Kurumlar
ile Endiistri Yagarmi
Miskisi (Mesleki
Tercih Testleri)

Kariyer beklentileri
Yagam bi¢imi

Ekonomik kogullar
(Disa agilma, eko-
nomik entegrasyon-
lara iiye olma; kendi
isini kurma veya bir
isverene bagiml
olarak galigma)

ORGUT-
SEL
Isin gerek-
leri

Kariyer
planlamasi

Performans
degerlemesi

Potansiyel
degerlemesi

Odiiller

BIREY-
SEL

Yetenekle-
ri tanima

Mesleki
tercih

Yag

Dene-
yimler ve
Izlenimler

Oz kimlik
Cinsiyet
Yetisme
bigimi
Kariyeri
algilama
(Yagam
boyu aym
isteyada
farkligler-
de galigma)

SONUGCLAR

Aile ili§kilerindé
doyumlu olma ya
da olmama

Yonetici, mes-
lektag ve astlarla
iligkilerde do-
yumlu olma ya da
olmama
Degisime uyum
saglama ya da
uyum saglaya-
mama

Fiziksel ve ruhsal
agidan saglikl
olma ya da olma-
ma

Is degisikligini
olumlu kargila-
mama

Yiikseltilmeyi
kabul etme ya da

etmeme

Mutlu son emek-
liligi yagama

Cizelge 3: Kariyer Yonetiminde Toplumsal, Orgiitsel ve Bireysel Faktor-
ler ile Sonuglar (Aldemir, Ataol ve Solakoglu, 1993: 5. 164) .




YARD. DOG. DR. MEHMET HiSYAR KORKUSUZ / 99

Miicadeleler ve gerilimlerle dolu kariyerinde yol alan iggére-
ne, psikolojik kokenli stresler bazen fiziksel kaynakh olan stres et-
menlerinden daha gok etki edebilmektedir. Ornegin; yoneticimizle
- aramizdaki bir tartisma, arkadaglarimizla olan ufak tefek sorunlar,
anlagilamadigimiz duygusuna kapilma, yikselme olanaklarimmn si-
nirliigy, iicret ya da maagtaki anlamsiz artislar ya da sabahleyin ara-
bamiza park yeri bulamamann yarattigs gerilim gibi. Pek de bityiik
stres etmenleri olmayan bu unsurlar birikim sonucu ileride daha
etkili stres etmenlerinin olusumuna neden olabilir ve galiganin
enerji durumunu etkileyebilirler (Ertekin, 1993: s. 35).

Stresten etkilenmede gahganlar arasinda farkhiliklar olmakta,
hatta yan yana ve aymi iste ahsanlarin dahi stresten ayni seviyede
etkilenmedigi bilinmektedir. Eger bir kisi isinden hognutsa ve bii-
yiik bir doyum elde ediyorsa, stresin zararh etkilerinden korunmus
olmaktadir. Bunun tam tersi, yani kisi isinden doyum saglayam-
yorsa stresin zararl etkilerine daha ¢ok agik bir durumda demektir.
Dikkat edilirse, stresi azaltan iki faktr; yiiksek is doyumu ile igle
ilgili bagimsizlik ve erk kullanma durumudur. Bireysel farklihklara
neden olan etmenler sadece bunlar degildir. Sosyal destek, isi iyi
yapma yetenegi ve kisilik gibi diger faktorler soyle dzetlenebilir
(Ertekin, 1993: 5. 35-39):

Sosyal Destek: Bireyin ailesi ve sosyal gevresine iligkin sosyal
destek mekanizmalari, strese kars1 olusan duyarlihikla ilgili bir
bagka etmendir. Sosyal iligkileri zengin bir kisiye gére, kendini
yalniz olarak algilayan birey stresten daha fazla etkilenmektedir.
Aile ve ig gevresinden gelen destekler stresi azaltarak pozitif bir
etki saglar. Diger yandan kiginin saghk durumu da strese kars1
duyarhhkta etkili olmaktadir. Saglik durumu iyi olan bir kisinin
stresten, saghk durumu kétii olandan daha az etkilendigi bilin-
mektedir.
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Isi Iyi Yapma Yetenegi: Isi iyi yapabilme, basarih olabilme, sonu-
ca gidebilme ve bu konuda gerekli olan yetenek de kisinin ig stres-
lerine kargi olan dayanklihginda etkilidir. Yetenegi yiiksek calisan-
lar yapilan isi kolay ve stressiz bulurken, diisik yetenek diizeyinde
olanlar ise yapilacak isi zor ve ok daha stresli bulabilmektedirler.

Kisilik: Kisilik ozellikleri konusunda yapilan ¢alismalar, bazi ki-
silik ozelliklerinin stresle miicadeleyi zorlastrdigim ortaya koy-
mustur. Bunlar soyle siralanabilir; diismanhk duygular baskin
olan kisiler, kendilerine her konuda bir sucluluk pay: ¢ikaranlar, asirt
duyarls ve duygusal tepkileri 5nde olanlar. Ote yandan ben merkez-
¢i olarak adlandinlan egoist kisilik zelligi baskin olanlar, olaylar:
ya gok iyi ya da ¢ok kitii bulanlar, (‘hep veya hig’ kurals ile hayata
bakanlar) ¢ocuksu diye bilinenler (olgunlasmamus kisilik ozellikleri
nde olanlar) ve gevreleri ile etkilesimlerinde ve iligkilerinde yetersiz
kalan (pasif) kisiler, streslerle basa gkmada basarisiz olmaktadirlar.
Bu ézellikler ve bunlarin sebep oldugu davranuglar, stres kargisin-
da insanin uyum siirecini uzatmakta ve saghkli bir dengenin ku-
rulmasini engellemektedir. Dis sartlar sabit degildir ve bu sartlari
biitiiniiyle kontrol altina almak pek de miimkiin gériilnmemek-
tedir. Ancak sartlar1 ok y6nlii tanimak, degisimlere kars: esnek
olmak, kendimiz ve gevremiz igin en uygun olam olusturmak
gerekir (Baltas ve Baltas, 2012: s. 41-43). Isgorenlerin kisilik
ozelliklerinin bilinmesi, ydnetimin bagarisinda ve stresle miica-
delede 6nem tagimaktadur. Kisilik; insanin ayiric1 ve 6zgiin du-
rumunun ifadesi; davranig bigimlerinin, duygularinin, yetenek
ve psikolojik zelliklerinin bir biitiinidiir. Bu konuda literatiir-
de ozellikle A ve B tipi kigilik ayrim yapilmaktadir.

A tipi kisilik Friedman ve Rosenman tarafindan, “herhangi bir
kiside gozlemlenebilen ve iginde kronik bir tarzda, agresif olarak sii-
rekli miicadele arzusuyla beslenen ¢ok fazlaca bir bagariya ulasma
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hedefinin pek dar bir zamana miinhasir kilinarak ortaya gikan aksi-
yoner ve emosyonel kompleks bir durumdur. Kisi bu tavir aligla kar-
sisina gikabilecek diger nesneler ve kisilere karss kendi pozisyonunu
dnceler” ifadesiyle tanimlanmaktadir (Aktaran Luthans, 1989: s.
201). A tipi kisilik 6zellikleri: Her zaman hareketli; hizh yiiriiyen;
hizh yemek yiyen; hizli konusan; sabirsiz; bir zamanda iki seyi
birden yapmaya ¢alisan; bos zamanlarinin iistesinden geleme-
yen; rakamlarla takintili; bagariy1 niceliksel olarak 6lgen; agresif;
rekabetci ve kendini siirekli zaman baskis1 altinda hisseden ka-
rakteristik ozelliklerle gevrilidir. B tipi kisilik ézellikleri: Zamanla
iligkin endiseli olmayan; saburli; sert ve kirici olmayan; eglence
icin oynayan, kazanmak i¢in oynamayan; sugluluk duygusundan
uzak bir rahathk igerisinde olan; kendisini baski altinda hissettigi
" kirmuz gizgileri olmayan; yumugak bir tarzi olan ve hig¢bir zaman
aceleci olmayan yap: ve niteliklere sahiptir. A tipi kisilik 6zellik-
lerinin baz1 kalp hastaliklarina yakalanma yo6niinden B’ye gore
daha riskli oldugu diisiiniilmektedir. A tipi kisilikler B'ye gore
daha bagarili olmakla beraber, tepe yonetici konumunda B tipi
kisiliklere herhangi bir iistiinliik egilimi tagimadig da vurgulan-
maktadir (Luthans, 1989: s. 202). Ciinkii B tipi kigilikler daha
sabirh ve genis bir bakis agisina sahip olduklari i¢in bu konumla-
ra uygunluk bakimindan A tipi kisiliklerin belirgin bir iistiinliigii
so6z konusu olmayabilmektedir.

Kisinin ige veya diga doniik bir yapiya sahip olmasi da stres ve
catigma konusunda 6nem tagryan bir konudur. Ige déniik birey ge-
rilim ve ¢atiyma durumlarinda 6zerkligi tercih eden bir insandir.
Ice doniik, davramgslarinda kendine yonelik entellektiiel, sanatgy, idea-
list, duygusal ve edilgindir. Disa doniik birey ise etkin, dost tutumilu ve
ise yoneliktir. Her ikisi de sosyal olarak yeterli seviyede etkilesimde
bulunurlar. Diga doniik kisi gerilimden ¢ok az etkilenir ve endige
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hissine kapilir, ¢iinkii sorunlarin kendisinden kaynaklanmadigin,
cevreden geldigini sezer; ige doniik birey ise ciddi gerilim altinda
kalabilir. Ancak ¢ok yogun bir gerilim durumu s6z konusu olunca
disa déniik bireyde de gerilim olabilir (Ertekin, 1993: 5.83).

3. Is Kaynakh Stres Faktorleri ve Stresle Baga Cikma

Is kaynakh stres faktdrleri olarak degerlendirilen konulan su
baghklar altinda toplayabiliriz; is yiikii, degisim, degerlendirme, is
ozellikleri ve monotonlukla ilgili sorunlar (Ertekin, 1993: s. 50-56):

1. Is yiikii: Isin birgok yonii stres faktorlerini (stressors) iger-
mektedir. Agir1 i§ yiikii stres bu faktorlerin baginda gelmektedir.
Psikologlar agir1 i yiikiinii nitelik ve nicelik bakimindan ikiye
ayirmaktadirlar. Niceliksel ig yikd, belli bir zaman diliminde ¢ok
fazla isi yapma ve bitirme olarak anlagilmaktadyr. Niteliksel ig yiikii
ise, belli zamanda sayica ¢ok fazla is yapmak olarak degil ama ¢ok
zor bir isi basarmak olarak anlagilmaktadir. Monotonluk da agir1
ig yiikii gibi stres yaratabilmektedir. Iste belli bir diizeydeki stres,
isgoren agisindan giidiileyici olmakta ve hatta gerekmektedir.
Burada 6nemli olan, bireyin kendi durumuna gore bu stres duru-
munu optimum diizeyde tutabilmesidir.

2. Degisim: Bir i yaparken karsilagilan diger bir stres etmeni
de degisimle ilgilidir. Eger bireyler kendilerine heyecan veren is-
leri yapmaktan zevk aliyorlarsa stresten ok daha az etkilenmek-
tedirler. Ancak aksine degigimi, kendileri ve gevreleri igin tirkii-
tiicii bir faktor olarak goriiyorlarsa stresten olumsuz bir bigimde

etkilenebilmektedirler.

3. Degerlendirme: s ile ilgili 5nemli bir stres faktorii e is deger-
lendirmesidir. Insanlarin gogu bagkalar tarafindan degerlendiril-
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mekten hoglanmazlar. Ciinkii degerlendirmenin objektif kriterlere
gore ve yeterli bicimde yapilmasinin zorlugunu bilirler. Subjektif
ve yetersiz degerlendirme ile ornegin, bir kisi isini yitirebilir veya
daha iist gorev yerlerine ulasamayabilir, bu nedenle degerlendirme
bireyin kariyerinde ve 6rgiitsel konumunda etkili olmaktadir.

4. Is Ozellikleri ile Stresi Arasindaki iliski (rol ¢catismast): Bazi
islerin dogasi geregi diger bazi iglere gore daha fazla stresli oldu-
gu ifade edilir. Bu durumu belirlemek iin iki tiir veriye ihtiyac
vardur. Birincisi; cesitli iglerde calistinilan ve kisisel stres duyarlil
farkls olmayan kisilerle ilgili, belirlenmis stres verilerine gerek vardr.
Ikincisi ise; is ozellikleri nedeniyle daha ¢ok strese ugramig bireylerle
isleri arasindaki sistemli iligkinin bilinmesi gerekir. Stresli durumla
karg1 kargiya kalan bireyler, cevreden kaynaklanan (dis) ve kendi-
lerinden kaynaklanan (i¢) faktérlerin etkisinde kalmaktadirlar. ig
kaynakh stres, bireyin gevre iizerindeki denetimini ortadan kal-
dirabilmekte ve kisinin kendine giiven duygusunu azaltabilmek-
tedir. Gorev duygusu da bu noktada iizerinde durulmas: gereken
bireysel 6zelliklerdendir. Gérey, kiginin isini en iyi bir bicimde yap-
ma duygusu ile ilgilidir. Gorev duygusunun yiiksekligi, olusan stkinti-
lar1 azaltabilmektedir. Kisi A tipi davranig sergiliyorsa; genellikle
kigisel yarigma, iistiinlik kazanma savagi, acelecilik, sabirsizlik,
zaman baskisi altinda bulunma ve sorumluluga meydan okuma
duygusu gibi 6zellikleri ile dikkati geker. Isle dogrudan dogru-
ya ilgili stres etmenleri, tepki doguran gevresel kogullar1 temsil
ederler. Ig kaynakli stres faktérleri, bir orgiitte kisiler tarafindan
yapilan tiirlii is ve rollerle dogrudan dogruya ilgilidir. Bunlar; rol
belirsizligi, rol catismasi, gorev sikintisy, asir is yiikii, kariyer gelistir-
me ve sorumluluk tasima gibi durumlarla yakinen ilgilidirler.

S. Monoton Is ve Stres: Yapilan bir igin ayn1 tempoda ve siirekli
tekrarlanmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumlar1 mo-
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notonluk olarak adlandirilmaktadir. Caligma hayatinda belli bir
ritmin bulunusu genel olarak isin yoruculugunu azaltmaktadur.
Ritim, insanin biyolojik yapisinda da mevcuttur. Buna, giindiiz
gece uyku-uykusuzluk ve bazs hormonlarin giinliik degisimlerini or-
nek olarak verebiliriz. Ritim bir igin yapilmasinda belirli bir sira ve
diizenin varligin anlatir. Farkh i gruplan kendilerine has, belli
bir diizen iginde islerini yaparlar. Ritim ig kazalarin1 azaltir. An-
cak daha farkli bir anlam tagtyan monotonluk; otomasyon is veri-
mini, duyarlilig: ve dikkati azaltmaktadir. Monotonluk diger bir-
cok biligsel islevde (algilama, dikkat, bellek, motor performans gibi)
bozulmalara, sapmalara ve yaralanmalara neden olur. Iiging bir
ornek olarak ev kadinlarinin ev yagamindaki iglerinin monoton-
lugu, 6nemli bir zihinsel ve ruhsal yorgunluk ve titkenme nedeni
olabilmektedir. Hergﬁn siirekli bir bicimde ayni igleri yillarca yapan
kadimin psikosomatik yakinmalarindaki etken agiktir. Vardiyal: ga-
ligma da is monotonlugunun yaninda akla gelebilecek bir diger
ig stresi nedenidir. Vardiyal ¢alisma is yasaminin birgok alaminda
goriilen ve vazgegilmesi diisiiniilemeyecek olan bir ¢alisma diizenidir.
Ancak vardiyal ¢ahgmanin hem insann biyolojik diizeni/ritmi
ile gelistigi, hem de aile ve sosyal yasamu olumsuz sekilde etkile-
digi ifade edilmektedir.

Is kaynakh stres faktorleri siireg igerisinde kroniklesir ve
yeterince bireysel ve sosyal kaynakla beslenip desteklenmezse
direng sonrasi geligecek titkenme sendromu ile kisiyi kargt kar-
stya birakabilir. Tilkenme sendromunun 6niine gegebilmek igin
basa ¢ikma yollarinin, imkanlarinin ve kaynaklarinin zenginles-
tirilip gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Burada birbirinden fark-
l1 baz1 aragtirma érnekleriyle stresle ve tiikenme sendromuyla
baga ¢ikma konusunda gelistirilen modellere yer vermekte ya-
rar bulunmaktadir.
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Basaramama Basarma
dongiisi kaynak déngiisii
stoku

kaynak
birikimi

zararh
stres

..............

basanlar

YATIRIM kaynak kazanim YATIRIM
KAYIBI , motivasiyonu KAZANIMI

Sekil 15: Caligmanin teorik gerevesi (Busch, 2008: s. 24)

Yash giftlerin emeklilik stresiyle basa ¢ikma siirecinde yeni kay-
naklarin kazanilmasi motivasyonu ne denli artarsa, stresle basa ¢ik-
ma siireci de o 6l¢iide bagarih olacak ve pozitif bir stres, eustress de-
nilen durum ortaya gikacaktir. Yeni kaynaklarin ve yatinmlarin azhg,
yetersizligi durumunda kayip dongiisii (fasit daire) devreye girecek
ve disstress yani negatif stres ortaya cikacaktir. Tiim bu siirelerde
kazamum ve kayiplarda belirleyici olan, etkili konumda olan ana fak-
tor eldeki kaynaklarin mevcudiyeti ve degerlendirilmesidir. Kayip
ya da kazang hangi taraf agir basiyorsa pozitif ya da negatif stres bu
durumlarla ilintili olarak tezahiir edecektir (Busch, 2008: s. 21-24).

Kirsal alanda yasayan gengligin stres ve benzeri durumlara
iligkin baga ¢tkma programinda su ilging tespit yapilmaktadir:
Kaynaklara sahip olunma derecesine ve bunun yiiksekligine bag-
I olarak daha iiretken bir baga gikma siireci devreye girmekte ve
depresyon riski de azalmaktadir. Kaynaklarin sahiplenilmesi ne
olgiide az ise, o 6lgiide de iiretken olmayan baga ¢ikma siiregleri
belirmekte ve sonugta yiiksek bir depresyon riskiile kargi karsiya
kalinmaktadir (Eacott ve Frydenberg, 2009: s. 32-33).
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Basarma

Basaramama RN
dongiisi

déngusi

Kaynak Havuzu

................... - aile kaynaklar
- is kaynaklan

- sosyal kaynaklar
- kigisel kaynaklar

likls
olma

stres
burn out

kaynaklarin
azalmasi cogalmasi

Sekil 16: Galigmada kaynak kazanimi ve kayiplar1 (Universitede)
(Buchwald ve Schorn, 2008: s. 47)

Kolej dgrencileri tizerinde yapilan stres ve tilkenme send-
romlarma kars1 baga ¢ikmaya dair aragtirma, tiikkenme ya da
burn out’un kronik is stresinin devam ettigi ve yenilenebilir
kaynaklarin mevcudiyetinin ¢ok kisith oldugu durumlarda
ortaya giktigin1 gostermektedir. Burn out’un, tilkenmenin ge-
ligimi kaynaklarin azaligt ya da déngiisiiyle beraber kronik is
stresinin ve yetersiz baga ¢ikma siireglerinin bir kombinasyonu
olarak gériilebilir. Bagarili baga ¢ikma durumlarinda ve kaynak-
larin yeterince elverigli ve fazla olmas1 durumunda saglikh bir
kazanma déngiisiine dogru gidilebilecegi gozlemlenmektedir
(Buchwald ve Schorn, 2008: 45-47). Stresle basa ¢ikilma sii-
recinde farkh kaynaklarin mevcudiyeti ve bunlarin ¢ok ve zen-
gin olmas: tilkenme sendromuyla ters orantili olacaktir. Aksi
halde kaynaklarin azhg, darhg ve kithg stresle basa ¢ikma
imkanlarini tiiketecek ve bu durumda titkenme, burn out send-
romuyla tutarh bir iligki olarak goériilecektir.



YARD. DOG. DR. MEHMET HISYAR KORKUSUZ / 107

Insanin bedensel ve zihinsel kapasitesi siurh olup giinliik
belirli bir dayanma giiciinii asamaz. Giiciiniin iistiinde ¢alistirilan
insan yorgun diiser solunum, dolasim, kas sinir sistemi, merkezi si-
nir sistemi ve enerji metabolizmas: gibi temel fonksiyonlar zorlansr.
Uzun donemde saghk sorunlarina da neden olabilecek bu durum in-
samn ig verimini ve ¢aligra giidiisiingi azaltir. Is yikiiniin agirhg
i tiirine baghdur. Fiziksel igler bedensel (kas) agurlikls igler olup
daha ¢ok iskeletkas, solunum ve dolasim sistemlerini etkiler, Zihin-
sel igler ise, diisiinmeyi ve dikkatli olmay gerektirirler. Bunlar
bilgisiretme ve igleme fonksiyonlarna yonelik, dolayisiyla merkezi
sinir sistemi ve algi organlarinin yiiklenmesine neden olan iglerdir.
Fiziksel iler nedeniyle olugan is yiikii ve etkileri kesin yontem-
lerle olgiilebilirken; zihinsel igler igin kesin 6l¢iimlerden soz et-
mek zordur. Modern yagam ve monoton kent yasams da bir stres
kaynagidir. Gergekten kent yasaminda evden ise, isten eve gidis-geli
kadar kisiyi yipratan bir bagka gerilim yoktur. Ayrica is hayatindaki
en 6nemli stres kaynaklarindan biri de biirokratik engellerdir. Bir
gok Srgiit yoneticisi, biirokratik engellerin sebep oldugu hayal
kirikligindan sikayet etmektedir. Biirokratik engellerle miicadele
ve yonetsel iglemlerin basitlegtirilmesi, stresle basa ¢ikmada iize-
rinde durulmas: gereken énemli bir konudur (Ertekin, 1993: s.
56-57).

Stresle miicadele; 6zel stresli durumlarla, psikolojik ve gev-
‘resel taleplere verilen bir tepki olarak degerlendirilebilmektedir.
Bu miicadele ayflca bireyin, taleplerinin giderilmesine yonelik
gosterdigi siirekli degisen bir tepki, kavrama ve davranig etkile-
1i olarak tanimlanabilmektedir. Billings ve Moos bu baglamda
ti¢ boyutlu bir simflandirma gelistirmiglerdir. Etkin kavrama ile
stresle baga gikma (stresli olaylarin kisi tarafindan degerlendirilmesi-
ne yonelik olarak yapilan girisimler), etkin davranma ile stresle basa
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ctkma (dogrudan dogruya sorun ve etkileri ile ilgili olarak yapilan
davrams girisimleri), davramstan kaginma (stresli durumdan kag:-
narak stresi yenme girisimleri, yani sorunla kars: karstya gelmeme
girisimleri), bir baska deyisle, dolayl: olarak baska islerle ugrasma,
sigara igme, yemek yeme gibi duygusal gerilimi azaltmaya yonelik gi-
risimlerde bulunma gibi (Ertekin, 1993: 5. 59-60).

Is bagindaki stresle basa gikma siireclerine yonelik yapilan
aragtirmalar genellikle istenilen diizeyde degildir. Ashnda biitiin
durumlara uygulanabilen stresle basa ¢ikma stratejileri de gelis-
tirilmitir. S.M. Puffer ve ]T.Brakefield tarafindan yapilan ¢alsma,
stresle basa ¢tkma siirecini bir baska degiskene, ‘isin karmagikhgi'na
bagh olarak incelemektedir. Bu degisken, is hayatinda bircok etmenle
birlikte diisiingilmiistiir. Bunlar; is diizenlenmesi (Hackman ve Old-
man), bilgi islem ve karar verme (Streufort ve Streufort), personel
segimi (Peterson ve Bownas) ve amag saptamadir (Wood, Mento ve
Locke). is karmagikligy, i ayr1 boyutu kapsayan bir kavram ola-
rak ortaya konulmaktadir. Bunlar; igle ilgili gelerdeki karmagiklik,
isin esgiidiimiinden dogan karmagiklik ve dinamik (yani hareket ya
da rollerdeki degisimle bunlar arasindaki iliskilerdeki degisimi kap-
sayan) karmagikliktir. Stresin degerlendirilmesi ve ardindan da
stresle bagacikilabilmesi, isin karmagikhigia gore farklihk goste-
rebilir. Bu konuda dikkate alinmas: gereken baglica 6geler; ¢aba,

 dikkat ve kararliliktir. Bu 6gelerin fiziksel ve ruhsal dengeye des-
tek verecek sekilde kullanilmas: stresle savasimda avantajlar do-

gurur (Ertekin, 1993: 5. 58-59).

Puffer ve Brakefield tarafindan miize yoneticileri iizerinde ya-
pilan bir aragtirma; basit gérevlerin yapimasimn diisik diizeydeki
stresi, zor gorevlerin yapilmasnmn ise yiiksek diizeydeki stresi engelle-
digini gostermistir. Bu aragtirmaya gore; daha killtiirlii ve basit go-
revleri yapan sats yoneticilerinin, daha az kiltiirlii ve basit gorevleri
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yapanlara gire satis yonetiminde daha etkili olduklar: saptanmugt.
Asagida stresle baga ¢ikma siirecini 6zetleyen gekil gosterilmek-
tedir. Bu sekilde stresle ilgili agamalar bagtan sona sunulmaktadlr
(Ertekin, 1993: s. 60).

Bireysel dzellikler

- Gorev duygusu
- A tipi davranig

Stresle Kavramsal _ \ Stresle Basacgikma Ciktilar
Karsilagma—> Degerlendirme  —> - Etkin Kavrayan —» - s ile ilgili endise
- Basit ig - Isle ilgili stres durumlan - Etkin Davranan - Is doyumu
- Karmasik is - Kavramadan Kaginan - Isden ayriima
- Davranistan Kaginan endisesi
Cevre - Zamanla ilgili
- Iskdkenli stres vericiler bzel soruniar
- Zamanla ilgili

genel sorunlar

Sekil 17: Stresle Baga Gikma Siireci (Puffer ve Brakefield’den aktaran
Ertekin, 1993: 5. 61)

4, Ters U Migkili Modellemeler

Gagdas yoneticiler, sunulan hizmetleri en uygun yer ve za-
manda hizly, ucuz, verimli ve kaliteli sunmak diigiincesindedirler.
Hizmetin kalitesini ya da iiretimi arttirmak diger etmenlerin ya-
ninda oncelikle insan 6gesine baghdir. Calisanlarin ne derece etkili
oldugu stres ve verimlilik diizeyleri arasindaki iliski ile agiklanabilir.
Stresin is basarimi (performans) ile olan bu iliskisi tersine donmiis
U iliskisi olarak bilinmektedir. Asagida verilen gekildeki bu iligki-
ye gore verimlilik, cahisanlar tizerindeki stres orta diizeyde iken
optimum durumdadir. Stres ¢ok fazla ya da ¢ok az ise verimde de
diigiisler olmaktadir. Ise bogulmus bir yénetici veya o is igin ha-
zir olmayan bir yonetici, tersine donmiis U egrisinin ¢ikig veya
inigindedir ama optimum (en uygun) verimlilik bélgesinde de-
gildir. Calisanlarin ve yoneticilerin genellikle bu bélgede olmas: -
basar1 agisindan gerekli goriilmektedir (Ertekin, 1993: s. 62).
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A

Verimlilik Bolgesi * Yuksek Enerji ve Giidileme
* jsabetli Algilama
* Kararhlik.

Verimlitik
Diizeyl

iCok disuk Optimum Cok Yuksek
>
*Dfizi]l'( enerji ve Stres Dazeyl *Hata yapma
gludiieme N *Kararsiziik
*ise geg kalma *Alinganhk
ve devamsizhk *Uyku dizensizlikleri

*Algilama dizenindeki
bozuklukiar

Sekil 18: Tersine Dénmiig U Iligkisi (aktaran Ertekin, 1993:s. 62).

Stres diizeyinin gekilde gosterilen ‘verimlilik bolgesinde olmasi
6nem tagimaktadir. Bu konuda iglerin yeniden diizenlenmesi, stres
planlamasi, yetki devri gerektigi takdirde personel alimu gibi ted-
birler uygulamaya sokulabilir. Birey tarafindan kargilagilan duru-
mun gerilimli oldugunun farkina varilmasi stres diizeyini yiikseltir.
Gerilime neden olan durumun atlatilmas: ile birlikte stres diizeyi
de normale déner. Ornegin; bir tiyatro eserinde rol alan ve sahneye
¢tkmak icin hazirlanan bir sanatgiy diigiinelim. Sanatcinin kafasinda
birgok soru ve endisenin olduguna kugku yoktur. Ancak ilk temsille bir-
likte birgok stres verici durumun diizeldigi, sanatginn stres yiikdiniin ol-
dukga azaldig soylenebilir. Kugkusuz bu higbir zaman yok olmaz. Or-
negimizdeki sanatg: eserin her temsilinde bu heyacam bir parca duyar
ancak o ilk temsildeki stres diizeyi kaybolmugtur. Insanlar, her zaman
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kendilerine daha uygun stres diizeyinde bulunmay tercih etmek- -
tedirler (Ertekin, 1993: s. 63). Yerkes-Dodson Yasas1 olarak da bili-
nen kurala gore; bir igte iyi neticeye ulagmak igin belli bir heyecan
diizeyi gerekir. Ancak bu diizey agilirsa bagar diiser, endige ortaya
gikar, yorgunluk ve hatalar artar (Asan ve Aydin, 2006: 5. 254).

Ters U iligkisiyle ilgili farkh bir modelleme de Skinner ve Mers-
ham tarafindan geligtirilmigtir. Strese iliskin diger gercekler de sun-
lardir: Baz stres olaylari mutluluk verebilmekte, bazi felaket durum-
larinda da mutsuzluk tablosu ortaya gikabilmektedir. Insanlarin stres
miktarlan kargisindaki pik performanslan farkli farklidir. Bu ‘eust-
ress’ (pozitif stres icin) gecerli bir durumdur. Gok fazla ya da ¢ok az
uyaran negatif strese yol agabilmektedir. Negatif stres, ‘distress’ ola-
rak bilinmektedir. Stresin birikimsel 6zelligi de sézkonusudur. Kimi
zaman kiigiik stresler birikerek ciddi negatif strese (distress) yol aca-
bilmektedir. Cogu kimsenin sikayetci oldugu baglangicta kiigiik ve
Onemsiz goriilen ve giderek daha biiyiik streslere yol agan durumlar
bu tiirdendir (Skinner ve Mersham, 2002: 5. 135-136).

insani
performans
ve saghk

Saglik ve performansin pik yapmasi
dizeyi

Yaraticiik

Artan yorgunluk

Uyariimighk Kararsizhk

Yetersiz ilgi — Performans azalmasi

Fizi M ] lik
Hayal kirtkiigi — iziksel / Mental rahatsizli

Tikenme
Paslanma —

Baskinin Birey icin Cok fazla baski
yoklugu optimum bask:

Sekil 19: Eustress (Pozitif Stres) ve Distress (Negatif Stres) Arasindaki
iligki (Skinner ve Mersham, 2002:s. 136)
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Yonetim baglaminda stres siireclerine bakildiginda denge, iti-
dal, kararhilik ya da ‘optimum noktas’ diyebilecegimiz seviye; ba-
sar1 mutluluk ve tatminin saglandig1 pozisyon olmaktadir. Bu sevi-
yenin azlig1 ya da goklugu (ifrat ya da tefridi) yonetici profilindeki
performansin diisiikliigii ya da verimsizligi ile sonuglanmaktadir.

F- ORGUTLERDE CATISMA OLGUSU
VE STRES ILiSKIiSI

1. Catisma Olgusu

Insanlarin etkilesim iginde oldugu her ortamda yasanmas: ka-
cinilmaz olan bir olgu da ‘catigmadir. Catigma bir gikar, giig ve statii
¢ekismesi olarak tanimlanabilmektedir (Karip, 2003: s. 1-2). Giinii-
miizde birey birgok alanda segim yapma zorunlulugunda kalmak-
tadur. Her ‘tercih, dogal olarak ‘terk’i de beraberinde getirir. Bu terk
edigler kimi zaman dayanilmaz kayiplar olarak da insamin kargisina
gikmaktadir. Modern hayattaki belirsizlikler insanda giivensizlik
ve gelismeleri kontrol altina alamama psikolojisini agiga gikarmak-
tadur. Iste bu psikoloji stresin ta kendisidir. Catigma ve belirsizlik
modern insanin 6nemli problem alanlarindandir. Olaylar kargisin-
da direnme ve kargilikh olumsuz iligkilerin ortaya gtkmasi ¢atigma
anlamina gelebilir. Eger ¢atisma psikologlar tarafindan kullanilmigssa
0 zaman, bir bireydeki genellikle birbirine zit yanit verme egilim ya da
durumu (yani insamin igindeki catisma) anlatilmak istenmektedir. Di-
ger yandan birey icin bazen birden fazla amag ayni derecede ilging
goriilebilir. Ornegin birey, iki ilging is arasinda karar veremez duruma
diigebilir. Birey agisindan bir bagka catiyma da kaginma - kaginma
durumunda ortaya gikabilir. Bu tiir anlagmazhikta birey, istemedi-
¢ iki seyden kaginmak ister amq birini kabul etmek zorunda kalrr.
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Catigma kavrami kimi zaman ‘rol ¢atigmasi’n1 anlatmak igin de kul-
lanilabilir. Bazi aragtirmalarin gosterdigi gibi bir yoneticinin genel-
likle kendisinden ve yonetimden ne bekledigi arasinda oransizhk
vardir. Orgiitsel ¢atisma fonksiyonel ya da disfonksiyonel olabilir. ...
eger catisma orgiitsel verimlilik, kararlilik ve uyum yetenegini giiclen-
dirici bir sonug yaratiyorsa fonksiyoneldir. Bunun tersi ise, fonksiyonel
degildir (Ertekin, 1993: 5. 65-66).

Catigma olay1 baz1 kaynaklarda tige ayrilabilir: Bireysel karar
vermedeki ¢atisma (bireysel catisma); orgiitteki bireyler aras: ya da
gruplar aras ¢atisma (rgiitsel catisma); orgiitler ya da gruplar ara-
~ sinda catisma (Grgiitler arast gatisma). Taylor’a gore iggilerle yo-
neticilerin ortak ¢aligmasi temin edilemezse, diger tiim teknik
ve ilkeler gereksizdir. Bilimsel yonetimin, ciktiy1 (output) arttir-
maktan bagka bir amac1 da isci-yonetici arasindaki siirekli zitlag-
malara ¢6ziim iiretmektir. Taylor’a gore “catismanin yerini nasil
ortak galigmanin alacag1” sorusunun cevabini bilim verebilir. Isi
ve tiretimi yoneten dogal yasalar bir kez bulunursa, bir isin yapilma -
zamani ve bunun karsihginda ddenecek para, tarafsiz bir bigimde
saglanabilir. Herkes konumuna uygun hareket ettiginde, tartigma
ve pazarlik i¢in zaman kalmayacaktir. Catismaya; orgiitte sorun ya-
ratan bir takim kisiler ve gruplar arasinda yapilan ayrimlar, amag-
lar iizerinde anlasamama ve brgiit ici yarisma neden olur. Bu yaris
gogunlukla giig kazanmaya yoneliktir (Ertekin, 1993: s. 66-67).

Hitt, Black ve Porter’in belirttigi gibi farkli bir anlatimla, grup-
lardaki gatigma tipleri iki baghk altinda ifade edilebilmektedir:
Is/gorev (task) gatigmasi ve iligkisel (relationship/affective) ga-
tisma. I/ gorev atigmasy; bir grubun karsilagtigr diisiince farkh-
liklar1 ve hareket tarzlarina ait sorunlar niteleyen ¢atigma tipidir.
Bu ayni zamanda biligsel (diisiinsel-cognitive/thinking) ya da
siirekli (substantive) gatigma olarak da adlandirihir. Aragtirmalar
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gostermektedir ki, hi¢ olmazsa bir nebze ig/gorev catigmasi, 6zel-
likle daha az rutin ve daha karmagik iglerde (gérevlerde) siklikla
grubun yararina olabilmektedir. Is/gérev catigmasinin nedenleri
sunlar1 igermektedir: “Igle ilgili belirsizlikler”, “grup iiyelerinin
hedeflerinde, maksatlarinda ve bakig agilarindaki farkliliklar”,
“grup hedeflerine ulagmada kaynak yetersizligi (gergekten olan
ya da algilanan)”. Diger temel gatigma tipi, gruplarda meydana
gelebilen iligkisel catigmadir ki, hemen hemen her zaman iglevsiz
bulunur. Iglevsel catisma bireyleraras: farkliliklara odaklarur ve
bazen duyumsal (affective) ya da duygusal (emotional) gatisma
olarak da adlandirilir. Bu her zaman gruplar igin bir negatif tip ¢a-
tigmadur. Ciinkii o dikkatleri igden ve diigiincelerden bagka yone
geker. O gok yonlii bakig agilarina ve diigiincelerin ve ¢oziimlerin
agikga miizakeresine tegvikden ziyade mani olan bir faktordiir.
Iligkisel catigmanin olas1 nedenleri sunlar olabilir: “grup tiyeleri-
nin niteliklerindeki farkhliklar (demografik esitlilik-yas, etnik/
kiiltiirel arka plan, cinsiyet vb.- ya da statii/gii farkliliklar1)”, “her
bir iiyenin kisisel stil/tarz farklihklarr”, “degerlerdeki farkliliklar”,
Grup ¢atigmasinin potansiyel sebeplerinin birkagi bir arada ola-
bilir; 6rnegin oldukga farkhi degerlere sahip veya 6zgiin kigisel
tarzi olan baz Kkisileri icine alan bir grup, iste yiksek diizeyde
belirsizlikle kars1 karsiya kalir. Béyle birden fazla sebep oldugu
zaman elbette catiymanin istesinden gelecek yollar bulmak daha
da zorlagacaktir (Hitt, Black ve Porter, 2005: s. 475).

2. Stres Olgusuna Orgiitsel Rol ve Catisma Baglaminda
Bakis

Bagta yoneticiler olmak iizere organizasyonun iginde yer alan
tiim ekip yonetme faaliyetlerinin tiimiinde kaginilmaz bir olguy-
la yiiz yiize gelir. Bu olgunun adi ¢atigmadur. Insanlar her zaman
meselelerini igbirligi ve uzlagma igerisinde ¢ézemeyebilirler.
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Farkh statii, rol, talep, tercih ve ihtiyaglardan kaynaklanan ihti-
laflar, belirsizlikler, ¢ikarlar ve arzular ¢atigmanin zeminini olug-
turmaktadir. Orgiitler kendi kural, yap: ve isleyiglerini daha net,
agik ve belirli hale getirerek ortak akil zemininde bulugmanin bir
adresi olmaya gahgirlar. Bu noktada yéneticiye diisen asil gorev |
catigmalarin ¢éziimii igin uygun bir master plan ve bunlar esnek
bir sekilde uygulayabilecek taktik kademeli adimlarin atilmasidir.
Aksi durumda her seviyede stres yaganmasi s6z konusu olacaktr.

Insanlar gruplarda birlikte caligtiklarinda grubun igerisinde da-
ima gatigma potansiyeli mevcuttur. Grup iiyeleri arasindaki anlas-
mazhklar ya da zitlagmalar birgok sebepten meydana gelebilir ve
farkh neticeleri olabilir. Aym zamanda grup ¢atigmasinin etkileri,
ornegin grup icerisindeki uyumun belirgin bir gekilde azalmasi,
sikhikla negatif olabilmekle birlikte daima béyle olmamaktadir. Esa-
sen, bazi tip catismalarin -6zellikle igle ilgili ya da siirekli catigma-
lar- pozitif etkileri olabilmektedir. Sozgelimi ‘Keane'de (Boston'da
bulunan bir bilgi teknolojileri firmas) iist diizey ydnetici olan bir
kisi bu durumu s6yle degerlendirir: “Yoniimiizii berbat kararlarla
belirleyebiliriz. Fakat insanlara fikirlerini agiklama izni verildiginde
~bu fikirler her ne kadar hosa gitmese de- olaganiistii bir durum-
la kargilagilabilir. Daha ¢ok diigiince masaya yatirihr, ki bunlar bizi
gelisme ve yenilik getirme istikametinde daha gok kegfe gétiiriir.
Ornegin iki departman bir konu hakkinda giddetli bir anlasmazlik
yasadiklarinda, iki ayr1 hedefi birlegtirerek nasil diizenlemeler yapi-
lacagimi anlamak icin harika bir firsata sahip olunabilir. Ancak ha-
tirlanmasi gereken 6nemli nokta sudur ki; grup iyeleri arasindaki
gatisma oldukga yaygindir ve bunlar her zaman 6nerilen durumlar
degildir. Gergekte gatigmann hi¢ olmamasi, problemlerin ¢oziil-
mesi ve iyi kararlarin ahnmas: i¢in grubun farkh bakss agilar1 ve po-
tansiyel yaklagimlari iiretemediginin isareti olabilir (Hitt, Black ve
Porter, 2005: s. 474). '
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Yonetim psikologlarinin tespitlerine gore, bireysel ve orgiitsel
gelisme (biiyiime) oncelikle ¢atigmalann ¢6ziimii ile saglanabilir.
Gatigmalarin taninmasi ve saptanmasinda orgiit analizi fayda sag-

layabilir. Belli bir zamanda bireylerin algilamalarina dayal olarak
sorunlarin belirlenmesi noktasinda énem tagtyan orgiit analizinde
gerekli bilgiler toplanmahdir. Catigmalarin diyalogla ¢oziime kavug-
turuldugu bir 6rgiit iklimi bagariy1 arttirabilir. Catigmalarin kargilik-
I konugularak ¢éziilmesi bilgi artigina, bilgi artigt da daha gergekgi
etkinlik 6lgiilerine ve bagarrya ulagtirabilir. Farkl bigimlerde ortaya
cikan catigma tiirlerinin birincisi ‘sorun ¢atismas’ olarak adlandiri-
labilir. Bu tiir bir ¢atisma belli bir sorun tizerinde anlagiimamaktan ve
orgiitsel farklihklarla ilgili olarak iki grubun gekismesinden dogar. kinci
catigma tiirii ise ‘kisilerarasi gatigma’ olarak belirtilmektedir. Ugiincii
catigma tiirii rol catigmasidir. Bu ¢atisma bireyin iki ya da daha ¢ok
kaynaktan bask: altimda tutulmastyla ortaya ¢ikar. Dordiincii gatigma
tiiri ise ‘bireyin i¢ catismast'dir. Burada kisinin deger ve inanglar: dav-
ranglaryla uyumlu degildir. Danigma birimlerinde galisanlarla icract
birimlerde gérev yapanlar arasindaki catigma (conflict in Line-Staff
Relationship) statii gatigmas olarak gériilebilir. Orgiitsel ¢atigma se-
beplerini aragtiran D.Katz ise, orgiitlerde meydana gelen gatigmalar
ti¢ kiimede toplamaktadir. Bunlar; orgiitteki cesitli alt sistemler tara-
findan yaratilan ¢atigma, alt sistemler arasindaki yarismadan kaynakla-
nan gatisma ve orgiitsel odiller iizerinde odaklagan hiyerarsik ¢atismadur .
(Ertekin, 1993: 5. 67-73; Certo, 1986: 207-208).

Catigma ve olugturdugu etkiler ise gu sekilde siralanabilir (Er-
tekin, 1993: 5. 73- 74):

1- Herseyden once uygun diizeyde ve yogunlukta bir ¢atisma taraf-
larca zararly goriilmemelidir. Asir1 olmayan bir gerilim altinda
bazi insanlar zit ya da ¢atigan fikirlerin yeniligini yarismanin ge-
kiciligini ve heyecanini duyabilirler. '
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2- Catismarn ikinci bir yarar farkls hatta zit fikirlerin karsilasmast so-
nucu genellikle daha tist diizeyde fikirlerin iiretilmesinde goriilebilir

3- Catismann iigiincii bir etkisi, orgiitsel gelisime ve degisime yol ag-
masinda goriilebilir.

4- Catismarn bir baska faydasi da ogrenmeyi 6zendirmede ve eles-
tiriyi daha hos goriilii olarak kabul etmede goriliir. Karar veren-
lerin karar verirken kendilerininki de dahil olmak iizere ¢atisan
degerleri gozoniine almalarim saglar.

S- Nihayet erk miicadeleleri genellikle kuvvet dengesinin korunmasi
i¢in bir mekanizma yaratur.

Isgdrenin etkisinde kaldig ve gatismaya neden olan bir diger
unsur da rolle ilgilidir. Rol ¢atigmasi olarak nitelenebilecek bu tip
catigmalar ozellikle ast-iist iligkilerinde oldukga sik s6z konusu
olur. Ornegin bunlar ilk kademe y&neticileri ile cahsanlar arasin-
da sik¢a goriilebilir. Ayrica yerele yayilmis orgiitlerin merkezi ile
bu 6rgiitlerin alandaki uzantilar1 arasinda da gatigmalar olabilir.
Genellikle tagrada/yerélde faaliyet gosteren birimler merkezin
denetimine karg1 koyma egilimindedirler. Iste bu tarz isbirligi
sorunlar1 merkez tarafindan denetimin daha da siklagtirilmasina
yol agabilir (Ertekin, 1993: 5. 75-77).

Bireyin hem kendisi tarafindan benimsenen, hem de meslek-
taglar1 tarafindan kabul edilen bir rol ve mevkiye sahip olmaya ge-
reksinim duydugu aragtirmalar sonucu ortaya gikmugtir. Isgérenin
roliiniin agik¢a tanimlanmamig olmasi veya bir roliin birden ¢ok
kigiye verilmis olmas1 durumunda, karisikigin ve giiven kaybinin
s6z konusu olabilecegi vurgulanmaktadir. Orgiitte iistlenilen rol
birey i¢in stres kaynag olabilir. Stres faktorii olarak bireyin rolii ile
ilgili dikkat ¢eken iki noktadan biri rol belirsizligi, digeri ise rol ¢a-
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tismasidur. Eger ¢atisan bir kisinin o isi yaparken baskalarinin ondan
bekledigi ile kendisinin kesinlikle yapmas: gereken is ve iglemlerin neler
olabilecegi belli degilse, is tanimlars ve orgiitlenmesi net degilse rol be-
lirsizliginden soz edilebilir. Rol belirsizligi durumunun is doyumsuz-
lugu, depresyon, yiiksek tansiyon ve huizh kalp atis1 gibi olumsuz-
luklara neden oldugu bilinmektedir. Diger faktor olan rol ¢atismasi,
genellikle isgorenin kisisel dlgiitleri, deger ve beklentileriyle is gerekleri
“arasindaki zithktan kaynaklamr (Ertekin, 1993: 5. 75-78).

Asagidaki gizelge tahminlere ¢ok da uymayan farkli bir duru-
mu gostermektedir. Orgiitsel degisim karsisinda yoneticilerin, da-
nigsma ve oteki birimlerde ¢alisanlara gore daha az stres belirtileri
gelistirdikleri saptanmigtr. Damigmanlar daha gok kalp ve damar
hastaliklar ile sindirim sistemi rahatsizliklarindan etkilenirken,
gahisanlar ekseriyetle duygusal tepkiler, ilag kullanimi ve aller-
jik solunum giigliiklerinden sikayetgi olmuglardir. Yoneticilerin
diger caliganlara gore, stresli 6rgiitsel degisimlerden daha az et-
kilenme sebebi 6ncelikle yoneticilerin orgiitsel siiregleri daha
iyi tanimasi ve bagkalari iizerinde daha gok denetim ve gii¢ uy-
gulayabilmeleridir. Yoneticilerin daha ¢ok gii¢ ve yetkiye sahip
olmasi, belirsizliklerle daha rahat baga gikmalarina ve onlar
daha iyi denetleyebilmelerine neden olmaktadir. Ornegin; stres
kaynag: olarak rol belirsizligi ile basa ¢tkmada yéneticinin sahip
oldugu ve kullandig: erk, bireysel 6nem duygusu ile kendine giiven
duygusunu gelistirmekte, dolaysiyle stresin etkilerini azaltmakta-
dir. Oysa isgoren ve danismanlarda ise durum béyle olmamakta ve
onlar rol belirsizligine dayals stresten daha fazla etkilenmektedirler
(Ertekin, 1993: 5. 80-81).
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Belirtiler » Goriilme Sikhg %
1- Duygusal Rahatsizliklar
Uykusuzluk 24.0
Sikinti ve heyecan . 21.2
Yorgunluk 19.1
Sinirlilik 13.2
Sinir bunalimi gegirme duygusu 113
Darginlik (Huysuzluk) 11.0
2-ilag
Vitaminler . 214
Otekiilaglar ‘ 6.9
Uyku haplan 3.2
3- Kalp Damar Hastaliklari
Kalp garpintisi 7.8
Yiiksek tansiyon 6.2

4- Mide Bagirsak Diizensizlikleri

Hazimla ilgili sorunlar 11.1
Kolit 59 .
Mide ilaci kullanma 4.5

5- Alerjik Solunum Sorunlari

Saman nezlesi 8.5
Solunum zorluklan 3.5

_(,?izelge 4: Stres Belirtileri ve Goriilme Siklig (Aktaran Ertekin, 1993: 5.80)

Kadin yoneticilerin ise hem evlerinde hem de iglerinde, er-
keklere gore ok daha fazla stres faktériiyle savagmak zorunda
oldugu anlagilmigtir. Is yiikii ve diger bazi etmenler kadinlarin
stresten daha gok etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu diger
etmenler ise, kadin-erkek farkhilig1 , 6nyargilar, rolle ilgili sorun-
lar ve bagkalarindan uzaklagmis olma hissidir. Ozellikle ABD ve
Ingiltere'de yapilan ¢ahgmalar kadin yoneticilerin erkek yoneticilere
gore, kariyer ve aile sorunlaryla ilgili stresten daha ¢ok etkilendik-
lerini gostermigtir. Kadin yoneticiler, psikosomatik sorunlardan,

tansiyon, yorgunluk ve sinir bozuklugundan daha ¢ok sikayet-
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cidirler. Erkek yoneticilerin stres kaynakh gikayetleri daha gok
fiziksel esash olmasina kargin, kadin yéneticilerde bu durum
duygulan onceleyen bir nitelik almaktadir. Kadinlar ev diginda
cahismadiklar1 zaman da yiiksek stresle karsi kargiyadirlar. Bu
konuda yapilan aragtirmalar kadinin eg ve anne olarak konumu-
nun, onun roliinde birtakim etkilenmelere yol agtigin1 (agir1 rol
yiiklenilmesi ve rol atigmas: gibi) gostermektedir. Caligma ha-
yatinda yer almayan kadinlar, ¢alisan kadinlara gore kendilerin-
den gok daha fazla beklenti oldugunu, bunun ise onlardaki stres
diizeyini negatif etkiledigini vurgulamaktadirlar. Ingiltere'de 135
yitksek diizeydeki kadin yénetici {izerinde yapilan bir aragtirma,
bu yéneticilerin yakindiklan fiziksel (migren, yiiksek tansiyon,
romatizma, ekzema gastrit ve iilser, astim) ve psikolojik (yorgun-
luk, sinirli olma, endigeli olma, sirt ve boyun agrilari, kizginlik,
uykusuzluk depresyon vb.) stres belirtilerinin neler oldugunu
gostermigtir (Ertekin, 1993: s. 81-82).

Catigma ydnetiminin ustaca ve bagariyla gergeklestirilebilme-
si orgiitsel iklimin elverisliligine baghdir. Orgiitsel iklimin uygun
ve saglikli igleyisinde moderator konumda olacak unsur lider ve
onun liderligidir.

3. Liderlik ve Stres

Bir kiginin, kurumun, milletin degerleri evrensel ilkeler dedi-
gimiz evrensel dogrular izerine kurulmugsa, bu insanlarin hayat-
larinda biitiinliik ve denge olacak ve zaman onlarin lehine giigli
bir gelecek icin igleyecektir. Evrensel ilkelere 6rnek olarak; kisisel
biitiinliik, denge, hizmet, girisimcilik, dayanisma, Bir'in degeri, onur
esitligi, kogulsuz sevgi, hakkaniyet, diriistliik, sabur, tutarl olma, iis-
tiin kalite, gelisme ve gelistirme, yardim etme ve yiireklendirme veri-
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lebilir (Ciiceloglu, 2000: s. 88-93). Bir érgiitte liderin gorevi bu
evrensel degerleri hayatiyete gecirmek ve kendi ekibini ve hedef
kitlesini bu ilkelerin 1§1g1ndé memnun ederek geligtirmek ve iler-
letmektir. Elbette bu gok stresli bir igtir. Bu noktada lider, degisim
ve gelisimi birlikte ele alarak toplumsal talebi dogru ve zamanin-
da ve de yerinde yonlendirerek bagarih bir stres ynetimiyle de
sevk ve idare edebilme becerisini gosterebilmelidir. Lider bagarilh
stres yonetimiyle grup igerisinde ve sosyal ¢evrede ‘biz bilinci’ni
gelistiren ve toplam kaliteyi arttiran ana dinamik unsur olarak gé-
riilebilir.

Talleyrand, “100 aslann bir koyun tarafindan yonetildigi orduya
karst, 100 koyunun bir aslan tarafindan yonetildigi bir ordudan daha
fazla korkarim” derken liderligin 6nemine igaret etmektedir. Yine
Blackstone sirketler grubunun CEO’su S. Schwarzman “Dahiler
sirketleri sonsuz kilarlar” s6zii tipik bir 6rnek olarak verilmektedir
(Robbins ve Judge, 2012: s. 375). Hakikaten liderlik bir 6rgiitiin
hem kurumsal gahs-1 manevisi baglaminda hem de yap ve ileyisin
gergek temsili noktasinda olmazsa olmaz bir temel yapitagidur.

Liderlik améglarm ya da vizyonun bagarilmasina yonelik, gru-
bu etkileyebilme yetenegidir (Robbins ve Judge, 2012: s. 377).
Liderlige iligkin birgok teorik model s6z konusudur. Davrange
teorilerden durumsal liderlik teorilerine lider-iiye etkilegimi teori-
sinden karizmatik liderlik ve doniigtiiriicii liderlige kadar ok genis
yelpazede liderlik fonksiyonlar1 tanimlanmaktadir. Liderden bek-
lenen 6zellikle yapiy: harekete gegirmesi, anlayigh olmasy, iiretimi
arttirmasy, takipgilerinin istekli olma ve katihimlarinin saglanmasi
ve benzeri ozelliklerdir. Karizmatik liderlik vizyon sahibi ve vizyo-
nu icin risk alan izleyicilerinin ihtiyaglarina karg1 duyarh siradii
davraniglar gosteren bir liderlik tipidir. Dogustan getirildigi ya da
sonradan kazanildig: konusu hep tartigma konusu olmugtur. Ozel-
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likle kriz zamanlarinda ortaya gikar. Isgérdiiriicii liderlik rol ve
gorev gereklerini agiklayarak takipgilerine rehberlik eder ve onlar1
motive eder. Déniigtiiriicii liderlikte ise, takipgiler iizerinde siradist
etkiler vardir. Ve takipgilerinin kisisel amaglarryla 6rgiitsel amaglart
bagdagtirir. Otantik liderlik ise, etik ve giivene dayah bir liderligin
temelidir. Mentorluk (akil hocalify) gelecek igin liderlik tasarimi-
dir. Bagarih mentor’lar iyi 6gretmenlerdir. Liderlikteki ‘atif teorisi’
ise, liderligin tamamen diger insanlar tarafindan yapilan atiflardan
ibaret oldugunu 6ne siirer. Bu baglamda liderler zeki, disa doniik,
giiclii sozel hitabeti ve atilganhigs olan anlayish ve ¢aligkan kimse-
lerdir (Robbins ve Judge, 2012: 5. 380-400).

- Tiim yukarida bahsi gegen liderlik modellerinde liderin kendi
stresiyle beraber cevresinin stresini de nazar-1 itibara alarak ha-
reket ettigi bilinmektedir. Bu noktada stres kontroliinii ve plan-
lamasini i ve dig faktorlerle birlikte resmin biitiiniinii gorerek
gerceklestiren ustaya lider ad1 verilmektedir. Kendi kigisel 6zel-
liklerini kontrol altinda tutabilen ve hitkmettigi sosyal yapinin
ve cevrenin karakteristiklerini derinlemesine analiz edebilen ve
bunlardan saghkl sonuglar ¢ikararak stratejik vizyonu dogrultu-
sunda taktik kademelendirmesini adim adim gergeklestirebilen
sabirly, hosgoriilii, galigkan, enerjik, moral ve imit veren, ig bitiri-
ci, deger iireten kisidir lider. Varliginda herkesin kendi biricikligi-
ni onlara hissettiren, asil yoklugunda degeri ve varhg fark edilen
ozel kisilik yapisina liderlik fonksiyonu atfedilebilir. Liderlik sa-
dece kendi izleyicilerinin degil, herkesin hayranhk, sayg: ve tak-
dirini kendisinde toplayabilme potansiyeline sahip olan kigidir.
Sadece kendi ekibinin, oOrgiitiiniin ve izleyicilerinin hayranlik,
saygi ve baghligini kazanan kimse bagarih bir yénetici olsa bile
hakiki bir lider degildir. Orgiitlerdeki yoneticiler, liderlik vasif-
larina sahip olduklar nispette kalic1 bir etkiye ve bagarili sonug-
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lara ulagabilecektir. Gergek bir lider basarili yoneticilerle galigip,
onlardaki liderlik potansiyelini igleyip harekete gegirir. “Her lider
bir yoneticidir ama her yonetici bir lider degildir” s6ziinii burada
hatirlamakta yarar vardir. Bu tespitler yapildiktan sonra érgiitsel
amaglar istikametinde liderin atacag1 6nemli baz1 adimlar belirti-
lebilir (Ertekin, 1993: s. 85-86):

1- Orgiit iyelerinin is bagindaki davramslarini anlamak ve onceden .
tahmin etmek, bu davramglarinn steki is davranslaryla iliskile-
rini belirlemek , bigimsel otoriteyle sorumluluklar, bireysel iliskiler
ve gorevler arasindaki karsilikh baglantilar: kurmak.

2- Orgiitiin hizmetinden yararlanan ya da iirettigi mah satin alan
kigilerin diigiinceleri dogrultusunda ¢aliganlarin davramigla-
ninda gereken degisiklikleri yapmak ve bu degisikliklerin ote-
ki orgiitsel etkinliklere olan yansimalarin belirlemek.

3- Tiim orgiitsel diizeylerde, en basit birimlerden baglayarak en
karmagik birimlere dogru bir yap: ve igleyis diizeni kurmak,
bu durumu’ gahisanlara aktararak her bireyin is bagarimini
(performans) arttiracak 6nlemleri almak.

Catigma y6neticinin stres kaynaklarindan birisidir. Iligki, veri,
gikar, deger gatigmasinin yanusira yapisal catigma da s6z konusu-
dur. Bagkalarinin yanhglarim gosterme; uyusmazlik ve farklilikla-
rin oldugu konuda bildirimde bulunma; ego’nun doyumsuzlugu
temel catisma etkenleridir. Catigmada kiiltiir unsuru da 6nem-
lidir. Catigmaya iligkin degerlerin, tutumlarin ve yargilarin ince-
lenmesi gerekir. Kiiltiir gatigma ve igbirliginin yapisini da belirler.
Uygun bir bigimde yonetilen ¢atigma organizasyona kimi kat-

Talar saglarken iyi yonetilmeyen gatigmanin maliyeti yiiksektir.
Catigmanin iyi yonetilmemesi, verimlilik ve i doyumu iizerinde
negatif etki olugturur (Karip,1999:5.13-25).
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Liderin orgiit igindeki asli fonksiyonlarindan biri, ekibin i¢ ve
* digiletigimini ydnetmektir. Parker'm ‘My Language is Me (Dilim
Neyse Ben Oyum)’ kitabindaki tespiti ilgingtir: Bir kisinin dili bu
kiginin ne dﬁ§ﬁhdﬁgﬁnﬁ ve hissettigini yansitir. Bir ekibin dili de
ekip dinamiklerinin 6zelliklerini yansitir. Ekibin bagarist ve ya-
sam1 da ekip icindeki enformasyonun nitelik ve niceligiyle dog-
rudan iligkilidir. Bir ekip gérev yonelimli ya da siireg yonelimli
olabilir. Gérev yonelimli olmas: durumunda konusulan konular;
amaglar, hedefler, 6lgiiler, tarihler, en iyi devreler, en kotii olay-
lar, gizelgeler ve grafiklerdir. Siire¢ yonelimli bir ekipte ise konu-
sulan konular; igtenlik, duygular, isbirligi, geri besleme, enerji,
odak noktalari, degerler, tutumlar ve heyecanlardan olugur. Iki
dil birbiriyle iliskisiz gibi goriinse de kargihkli olarak birbirlerini
etkilerler. Ekip i¢inde canli enformasyon akig1 ancak samimiyet
ve giiven ortaminin tesis edilmesiyle kurulabilir (Weiss, 1993: s.
71). Organizasyon igerisinde olusacak stres diizeyleri liderligin
hangi dili kullandigina bagh olarak bigimlenecek ve ekibin de
yap1 ve igleyisini etkileyecektir.

Orgiitsel hiyerarsinin en tepelerinde gorev yapan, lider ko-
" numundaki yéneticilerin orgiitiin kaderine etki edebilecekleri
agiktir. Bu 6zellik, yoneticiyi diger hiyerarsik kademelerdeki ga-
lisanlara oranla daha fazla strese maruz birakabilmektedir. Ancak
yoneticilerin halka gére daha ¢ok kalp damar hastaliklarina yaka-
landiklar yargisi pek de dogru degildir. Yiiksek diizeydeki yonetici-
ler, daha az stresli bir is yaptiklaru ileri siiriilen orta diizeydeki yone-
ticilere gore %40 daha az kalp krizi gecirmektedirler. Bunun nedeni,
yiiksek diizeydeki yoneticilerin iglerini yaparken daha bagimsiz
olabilmeleridir. Ancak, orta diizeydeki yoneticiler yetki anlamin-
da daha bagimli ve erk kullamiminda daha az 6zgiirdiirler. Diger
bir deyisle, orta diizey yoneticiler ashnda daha az stresli durumla
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karsilagtiklar: halde mevcut stresin zararl etkilerine daha ¢ok agik-
tirlar. Diger bir aragtirma ise, iist diizey yoneticilerde oldugu gibi,
is gevresindeki olaylart ve gelismeleri denetleyebilecek giicte olmanin
is stresini aZalttzgml gostermistir (Ertekin, 1993: s. 36).

Stresli durumlar kargisinda y6neticinin segimini etkileyen
yedi kuraldan s6z edilmektedir. Bu yedi kuraldan ikisi stres bo-
yutunu da kapsamaktadir. Bunlar, amagla uyumlu olma kurals ve
gatisma kuralidir. Bu baglamda stres dogrudan dogruya algilanan
psikolojik bir durumdan 6te, i¢inde bulunulan ortamin bir 6zel-
ligi olarak degerlendirilmektedir. Béylece sorunla ilgili iki ozellik
-yoneticiler ve astlari arasindaki orgiitsel amaca iliskin goriisler ve
astlar arasindaki catigma diizeyi- stresin diigiik, orta veya yiiksek ol-
masmnda belirleyici rol oynamaktadir (Ertekin, 1993: 5. 87).

Karar verme, bir yonetim sisteminin ve liderin en 6nemli faa-
liyetlerinden biridir. Yonetim verdigi dogru kararlar degerlendi-
rilerek, bagarili ya da basarisiz olarak nitelendirilir. Karar vermeyi
simirlayan etkenler, grup ve orgiitten kaynaklanabilecegi gibi karar
verme durumunda olan yoneticiden de kaynaklanabilir. Kararsizhk
da yonetsel diizeydeki 6nemli stres nedenlerinden biridir. Karar
verme kabiliyeti ise yoneticilerde olusabilecek stresi engelleyen
bir faktordiir. Yoneticinin karar verme eylemi, rutin ve rutin olma-
yan sorunlarla, beklenen ve beklenmeyen sorunlar kargisinda farkli
olmaktadir. Ust diizeydeki yoneticiler arasinda bircok hastahgin yay-
gin olmast onlardan bir ¢ogunun atanmus olduklary isin stresi ile baga
¢ikamayacak diizeyde olmalarindandir (Ertekin, 1993: 5. 87)..

Aile hayati bagaris, sosyal bagari ve i bagarisi bir birini biitiin-
leyip tamamlamaktadir. Zeka ve kisilik 6zellikleri de bagarinin
hammaddeleri olarak siirece dhil olmaktadir. Aileden okul ba-

sarisina, okul bagarisindan hayat basarisina kadar uzanan kisilik
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profili ok yénlii etkilerle bigimlenmekte; ve kisisel gelisimin ve
liderlik 6zelliklerinin bicimlenigine gore farkli sonug ve tablolara
yol agmaktadir (Kasatura, 1991: s. 34-52). Stres ydnetimi bag-
laminda meseleye bakildig1 zaman yukaridaki degerlendirmenin
tutarlilb ve isabetlili§i daha net olarak gériilebilecektir.

Bir lider olarak yoneticinin en 6nemli vazifelerinden biri y6-
nettigi organizasyonla ilgili bir stres plam: gelistirmesi ve bu plant
uygulamaya koymasidir. Bir stres planinin geligtirilmesi su aga-
malari kapsamaktadir (Ertekin, 1993: s. 89):

1- Kendi stres nedenlerini bilmek.
2- Duygusal ve zihinsel dengenin saglanmast igin secenekler gelistirmek.

3- Bedende fiziksel dengenin saglanmasi icin seenekler gelistirmek.

4- Sorunlarin ¢oziimiinii saglayacak bir faaliyet plani gelistirmek.

G- BIREYSEL VE ORGANiZASYONEL
BOYUTLARIYLA STRESLE
BASA CIKMA YOLLARI

Stresle baga ¢ikma tekniklerinde baglica iki temel yontem
- s6z konusu edilebilmektedir. Bunlardan birincisi bireysel basa
¢tkma stratejileri; digeri ise organizasyonel baga ¢ikma stra-
tejileridir. Bireysel baga ¢ikma stratejileri sunlardir (Luthans,
1989:5.207-210):

1- Egzersiz: Her yastaki insanin yiiriime, jogging yapma, yiiz-
me gibi aktiviteler yaparak stresle miicadele etmede daha bagarili
sonug almasi s6z konusudur.
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2- Gevseme teknikleri: Bio-feedback ve meditasyon gibi rahatla-
ma teknikleri stresin elimine edilmesinde ve uzamus stresli durum-
larla baga gtkmada tesirlidir. Burada giinde S ya da 7 kez inerilen
relax egzersizine de yer vermekte yarar vardir. Uygulamas: oldukca
kolay olan bu bedensel hareketler her giin ev, igyeri ya da yolda
rahatca yapilabilmektedir (miimkiinse agik havada ama her yerde
rahatca uygulanabilen bu yontemde derin nefes alinip tutulmakta
ve 1-2-3 diye 3’e kadar sayilmakta ve sonra nefes verilmektedir. Bu
islem S ya da 7 defa her giin tekrarlandig taktirde relaks (gevseme)
yoniinden ¢ok etkili sonuglara sebep olmaktadir).

3- Bireyin kendi davranislarin kontrol altina almast (self cont-
rol): Kisinin kendisine ait geligtirebilecegi baz1 6zel kontrol me-
kanizmalar1 da 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

4- Bilissel terapi: Self control tekniklerinin yanisira baz1 klinik
psikologlar kimi rasyonel duyusal modeller gelistirerek stresle
basa ¢ikma konusunda ¢aligmaktadirlar.

S- Net-work’ler olusturma: Sosyal psikoloji ile ilgili aragtirma-
lar kigilerin sosyal destege ihtiyacin1 gostermekte. Ve giivenilir
empatik meslektas ve arkadag gruplarinin iyi dinleyiciler olarak
giiven olusumunda rol oynadigs tespit edilmigtir.

Fred Luthans’in ig stresi ile ilgili geligtirdigi ve 6rgiit kaynakl
stres etmenlerini kapsayan modele gore bu konuda uygulanabi-
lecek stratejiler sunlar olabilir (Luthans, 1989: 210-212):

1- Destekleyici bir organizasyon iklimi olusturmak: Giniimiiz-
de yaygin olarak mevcut olan, esnek olmayan ve kisilige uygun
diismeyen o6rgiit iklimi kendi bagina stres faktorii olmaktadir. Bu
durumu agabilecek stratejiler 6rgiitsel yapiy1 kararlarin yerinden
alindigy, organik, karar alim siireglerine katihmin mevcut oldugu
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ve iist kademelere iletisim akiginin en uygun sekilde gergeklestigi
bir hale déniigtiirebilir. Yapilardaki ve siireglerdeki bu tiir degi-
simler, isgorenler icin hig stiphesiz daha destekleyici bir organi-
zasyon iklimi olugturabilir ve ig stresini onleyebilir ya da azalta-
bilir. Konuyla ilgili aragtirmalar, 6zellikle 6rgiit iklimi etmenleri
ile stres arasindaki iliskinin yeterince agik olmadigini ve ampirik/
uygulamali yéntemlerle test edilmesi gerektigini gostermektedir.

2- Gorev (Is) tasarimimn zenginlestirilmesi: Is zenginlestirme,
isin igerigiyle ilgili unsurlarin (sorumluluk alani, onay yetkisi,
basar1 imké4nlarimin arttinlmasi, terfi olanagy, gelisim firsatlary
saglanmas) gelistirilmesiyle olabildigi gibi gorevin temel karak-
teristiklerini (farkl beceriler kazanabilme imkéini, gorev tanimi
ve tasidigs 6nem, Szerk karar verebilme olanag ve geri bildirim
sistemi) iyilestirmeyle de olabilmekte; boylece motivasyonel
durum, deneyim, mesuliyet duygusu vb. Yonlerden olumlu iler-
lemeler kaydedilebilmektedir. Zenginlestirilmis i tasarimi, bii-
yik olasilikla diizenli ve rutin faaliyet ortamindan dogan stres
unsurlarini ortadan kaldiracaktir. Ancak gorev tasariminin zen-
- ginlestirilmesine biitiin bireylerin olumlu tepki vermeleri diigii-
niilmemelidir. Bu durum ¢ok yiiksek gelisim beklentisi olmayan
ve/veya hata yapmaktan korkan ¢alisanlar igin is stresini arttirici
etkide bulunabilir. Hig siiphesiz, gorev tasarimu siirecinin bagarih
yiiriitiilmesi, ig stresi ile bagetmenin en etkili yoludur.

3- Orgiitsel rollerin netlestirilmesi ve catismalarin minimize edil-
mesi: Rol catigmalari ve rollerdeki belirsizlik dnceleri ana bireysel
stres faktorleri olarak tanimlanmigti. Catigmalari azaltmak ve 6r-
giitsel rolleri netlestirmek yonetime baglt olup, bu stres nedenle-
ri ortadan kaldinlabilir ya da uygun diizeye gekilebilir. iggérenin
bagarisi icin, verilen her is hakkindaki beklentilerin agik bir sekil-
de ortaya konmasy, o s ile ilgili gerekli bilgi paylagiminin yapil-
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masy, ihtiyag olunan destegin sa§lannias1 yolu izlenerek, gorevin
tam olarak anlagilmasini engelleyen tiim belirsizliklerden arindi-
rilmas: gerekmektedir. Hatta béyle ‘belirli bir roliin netlegtiril-
mesi stratejisi’ baglaminda, isg6ren mesgul oldugu vazifeyle ilgili
gorevi veren tarafindan hazirlanan bir agiklama listesine sahip
olabilir. Bu liste daha sonra s6z konusu iggorenin beklentileriyle
de kargilastirilip, ortaya cikan farkliliklar acik bir sekilde tartigil-
mak suretiyle belirsizliklerin netlesmesi saglanabilir ve gerekli
goriigmeler yapilmak suretiyle de ¢atismalarin ¢6ziimii istikame-
tinde yol katedilebilir.

4- Bir kariyer gelisimi yolu ve plam gelistirmek ve etkili bir da-
nmgmanlik saglamak: Organizasyonlar, geleneksel olarak kariyer
planlamasi ve personel gelistirmeye sadece dénemsel ve gegici
ilgi gosterirler. Bireyler kariyer ilerlemelerinde ve stratejilerinde
yalniz baglarina karar vermek zorunda birakilir ya da en fazla bir
amirleri tarafindan zaman zaman verilen babacan 6giitleri din-
lerler. Bu durum, biiyiik bir iiniversitedeki cok sayida 6grenciye
danigmanlik yapmaya ¢alisan egitmenin éniinde yer alan bilgisa-
' yardaki, birbirinden ayrilabilmesi giig yiizlerce isimle ilgilenme-
ye calismasina benzemektedir. Hig siiphesiz bu, hem 6grenciler
icin hem de egitmen icin ciddi bir belirsizlik ve stres kaynag ola- -
. caktir. Iste belirtildigi gibi bu durum biiyiik organizasyonlar i¢in
de gegerlidir. Bir igte stresi olusturan etkenler ‘sonraki adimin ne
oldugu’nun ve ‘nasil yapilacagi'nin bilinmemesidir.

Yonetsel kademelerde yiikselebilmek igin yapilan miicadele-
nin, her seviyedeki yoneticide strese yol agtig1 ve bunlarin sag-
liklarini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Yoneticilerin
bu tiir stresi azaltabilecek bazi yontemler konusunda bilgi sahibi
olmasi iyi olacaktir (Norfolk’tan aktaran Ertekin, 1993: s. 32):
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1- Saglam ve kararl hiyerarsik diizenler olugturulmals ve bu iyi
bir personel sistemiyle desteklenmeli ve denetlenmelidir.

2- Yonetsel diizeylerde istedikleri bicimde yiikselemedigi ka-
misinda olan yoneticiler, kendilerine tarafsiz ve diiriist bir bigim-
de deger bigebilmelidirler.

3- Yonetsel gorevlerde ve rollerde daha fazla uyumlu olmaya
caba gosterilmelidir.

4~ Yoneticiler, kendilerini iyi tanitmah ve yapilan igleri, kar-

“silagilan zorluklari ve gevresel siirhiliklar: uygun dlgiilerde an-

latmali ve Gvgiilerden yararlanmali, yiikselme igin gerekli yolu
agabilmelidirler.

Zaman yonetimi de stresle baga gikmada kullanilan etkili y&n-
temlerden biridir. Bagarili bir zaman yonetimi uygulamasi i¢in
de, onceliklerin belirlenmesi, bunlara siki sikiya uyma, bagkalar-
min fuzuli isleriyle vakit kaybetmeme, yeterli bilgi ve beceriye sa-
hip gahsanlara yetki devretme gerekli olmaktadir (Asan ve Aydin,
2006: 5. 256-257).

Stresle baga ¢ikma durumlar: ve becerileri akletme bigimi yo-
gunlagma tarzi kiiltiir ve sosyal doku ve kigisel tavir ahgla da dog-
rudan ilintilidir. Bu noktada rasyonel ya da duygusal yaklagimlar
devreye sokulabilmektedir.

Bir kisinin stres olugturan durumlarla ugragma siireci ‘baga
cikma’ olarak adlandirilir. Bu siireg iki big¢im almaktadir. Birin-
cisinde kisi, meydana gelen ‘6zgiil’ sorunu degistirecek veya ge-
lecekte ondan kaginacak bir yol bulmaya ¢alisir. Buna problem
odakli basa ¢tkma denir. Ikincisinde ise kisi, stres olugturan bir
durumla birlesen duygulari, bu hal degismez nitelik tagisa dahi,
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hafifletmek i¢in gaba gosterebilir. Bu siirece de duygu odakl baga
gtkma denir. Gergekte birgok insan stres olusturan bir durumla
karg1 kargtya kaldig1 zaman hem problem odakl: baga gkmay: hem

de duygu odakl basa gtkmay kullamir (Atkinson, Rita L. ve chger—
leri, 2008: 5. 509).






UCUNCU BOLUM

KAYMAKAMLARDA
STRESIN TEMELLERI
VE ARKA PLANI

A- TURKIYE’DE YONETICILIK
DUSUNCESININ GELiSiMi

Kaymakamlarda strese gegmeden 6nce, kaymakamin da bir
yonetici olmasi, halkla dogrudan ve siirekli iligki iginde bulun-
masi nedeniyle Tiirkiye'de yonetim diigiincesine ve halkla iligki-
ler kavramina da kisaca g6z atahim. Boylelikle kaymakamun rol,
davranig ve stres etkenleri taimlanan bilgi birikiminden yararla-
- nularak daha iyi anlagilmig olacaktir.

Tiirkiye'de yoneticilik deneyimlerinin temelleri uzun bir geg-
mige dayanmaktadir (Ataol, 1994: s. 3). Tiirkiye bugiin, yonetim
bilimi konusundaki tiim yaklagimlarin birlikte uygulandig, tar-
tisildig1 ve benimsendigi bir noktada bulunmaktadir. Tiirkiye'de
yoneticilik, gegmis donemlerde firsatlar degerlendirilebilseydi
belki gok daha iyi bir konumda olabilirdi. Ornegin, Tiirkiye'de
caligma yagamindaki Insan Iligkileri Diisiincesi (Davranisg1 Yak-
lasim) 6nceki yillarda firsat bulunup gelistirilebilseydi, yonetici
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‘mitkemmeli’ aramaya daha erken yillarda baglar ve tiim bu sii-
reclerin islemesi sonucunda Tiirkiye'nin ‘Globallesme’yi ve 21.
yy:1 karsilamasi daha kolay ve saglikh bir bigimde olurdu (Ataol,
1994: s. 16). Ancak yine de Tiirkiye yoneticilik deneyim ve teo-
risi derin ve zengin bir ge¢mise sahiptir.

Tiirkiye'de yoneticilik, Tiirklerin bat: ile ugragirken doguya,
doguda bir sorunla ugragirken de batrya yonelmeleri sonucu
olusan darbogazlarin etkisinde kalmugtir denilebilir. Tiirkler, Os-
manl Devleti dSneminde degisik iilkelere temsilciler gonderdik-
lerinde bu temsilciler Osmanliy1 en iyi bir sekilde tanitma yerine
o iilkeleri tanimaya ¢alistiklarindan; bizde var olan 6zelliklerin,
tecriibe ve birikimlerin geligmesi yeterince hizlandirilmamus ola-
bilir. Bircok millete gore, iyi bir savag¢i olarak nitelendirilmemize
ragmen, bu 6zelligimizi maalesef ¢aligma yagamina hizhi bir bi-
¢imde tagiyamadiimiz igin Tiirkiye'de profesyonel yoneticilik
yavag geligmigtir. Stratejik gelisme agisindan ‘Kurtulus Savagr’
cok iyi bir 6rnektir. Tiirkiyede sosyal yasamin tiim katmanlarmda
gok onemli bir yere sahip olan futboldaki takim ¢alismas: diisiincesi
endiistriyel yasama aktarilamamistir (Ataol, 1994: 5. 16). Ataol'un
bu tesbitlerini daha ¢ok igletme yonetimi baglaminda ele almak
gerekir.

Adalet Agaoglu'nun Cumhuriyet’in 50. Yihnda yaymlanan
‘Olmeye Yatmak’ romani toplumsal yagamimizin oldugu kadar
yonetim geleneklerimizin ve yoneticilerdeki tutum, alg: ve dav-
ranig degisikliklerinin ¢ok ¢arpic1 bulgularini kendine has bir iis-
lupla ortaya koymaktadir. Daha 6nceleri halk iginde gériilmeyen
ve kendini onlardan ayr1 bir diinyadaymuis gibi degerlendiren y6-
netici tipi “astig1 astik, kestigi kestik” kaymakamin makam oda-
simin kapisi, ¢ok partili donemle birlikte artik iktidar partisinin

ilce bagkan: tarafindan demokratik bir tekmeyle agilabilmekte-
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dir. Adapazar ilgesinin geng ve galigkan, bir tasla gok kus vurma-
y1seven, atilgan kaymakami ‘Frenk Ziya) ‘yurttaglart’ kargisinda
konumunu belirler: Kaymakam olmak kolay m1? Oyle iiniversite

bitirmek falan da yetmiyor. Tath dil, giiler yiiz istiyor. Bilyiiklerin go-
ziine girmek, kiigiikleri sevmek ve sevdirmek kendini... Aym zaman-
da da sert olmak. Herkeslerin senden cekinmesini saglamak. Hem
iyi yiirekli olmak, hem kat: yiirekli. Hem dindar, hem serkes; hem
tutucu hem uygar goriinmek... (Aktaran Eyiiboglu, 1998: 5. 49-57).
Ashnda ad1 gegen romanda kaymakam &zelinde vurgulanan de-
gisim ve déniisimiin rengi ve yapis, tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegis siireci yasayan toplumsal dinamiklerin dikkati
ceken bir resmi gibi goriilebilir. Bu baglamda bir kamu aktérii
olan kaymakamin devletin kendi ig evrimine uygun déniigiimleri
muvacehesinde daha sivil ve insani bir tarz ve tavra dogru evril-
digi diisiiniilebilir.

Tiirkiye'de kamu y6netiminde toplumun begenisini kazan-
mug ve hiisnii kabuliine mazhar olmusg parlak yildiz sahsiyetler
de eksik olmamugtir. Bunlar diinyadaki trendleri dogru okuyabi-
len, kendi halkinin giindelik yagam gramerini dogru degerlendi-
rebilen, degisimle siirekliligi kendilerine has bir sentezle ustaca

“harmanlamaya galisan yerel yoneticiler ya da kamu yoneticileri
olarak giindemdeki yerlerini almiglardir. Kaymakamhk dénemin-
den baglayarak miilki amirlik hayat: boyunca gérev yaptigr yorenin
problemleriyle ilgilenen, hizmet ve ¢oziim iireten bir yonetici olan
Recep Yazicioglu'nun en onemli ozelliklerinden biri de ‘halkla ara-
stna mesafe koymayan idarecilik’ anlayrstydr (Yildiz, 2007: 5. 202).
Kimi zaman otoriterligi dolayisiyla elestiri konusu yapilan “Yazi-
croglu tipi’ kamu y6neticisi modeli, halkin kendi icinden ¢ikmus,
halk kokusunu kaybetmemis bir kisilik formasyonu olarak idare
tarihi galerisindeki yerini almuistir. Ancak bu 6rnegi degerlen-
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dirirken de milletin efsane ydnetici ihtiyacim goz 6niine almak
gerekir (Efsanelerin anlamimm sorgulamay: unutmaksizin) Tam
bunun kargit kutbuna bir 6rnek olarak Ahmet Turan Alkan'in gu
garpici tespitine yer verilebilir: “Valilere beyin yikanircasina tek-
rarlanan ‘dikkat, siz orada devleti temsil ediyorsunuz’ propagandast,
az zaman sonra valinin hakikaten ‘tabii camim, hatta devlet benim’
diye diisiinmesine yol agyor.” (Alkan, 1998: s. 117) Kisi-devlet 6z-
deslestirmesi kitlesel 6lgekli algisal kolaylik saglasa da sonuglari
itibariyle otoriterlikten despotizme uzanan riskleri beraberinde
tagtyabilir. '

Yoneticilerin i¢inde bulunduklar sartlar siirekli degisebilmek-
tedir. Giiniimiizde temposu bagdéndiiriicii bir diizeye ulasan de-
gisim, yeni ve farkh olana dogru bir geligim siireciyle dinamizm

kazandirirken eg zamanli olarak belirsizligi ve riski arttirmasi bag-
1 bagina bir stres kaynag olugturabilmektedir. Orgiitlerin bulun-
dugu dis gevrenin degisimi igyapimn da degisimini beraberinde
getirmektedir. Orgiitlerde gergeklesen degisim siireleri ile geti-
rilen yeni yapilarin siirekliliginin saglanmasi da ayrica 6nem tagi-
maktadir. Orgiitsel yapy, ¢alisanlarin kendilerini degisime adapte
etmelerine olanak saglayabilmelidir. Boylece alt kademelerde
is gorenler dahi yeni sisteme uyum saglayabileceklerdir (Geng,
2009: 5. 192-195).

20yy'in sonlarinda gergeklegen siiratli ekonomik, sosyal ve -
siyasal degisim y6netim ile toplumun diger aktorleri arasindaki
iligkileri yeniden gekillendirmeye baglamigtir. Bu siiregte yonetim
kavramindan yonetigim kavramina dogru bir doniigiimiin var-
Iigindan s6z edilmektedir. Tiirkiye'de 1990’larda yerel diizeyde
(Ornegin Yerel Giindem 21 Uygulamalar1), 2000li yillarda ise
ulusal diizeyde (Ekonomik ve Sosyal Konsey) yasanan bir yone-
tisim deneyiminden bahsedilebilir (Arikboga, 2004: 5. 108-121).
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B- HALKLA ILISKILER VE YONETIM

Toplumdaki birey ve organizasyonlar, hizla degisen kogullar-
da yagamlarin siirdiirmeye galismaktadirlar. Ozellikle 1900’ler-
de baglayan bu degismenin belirgin nitelikleri arasinda; bagimsiz
devletlerin kralliklarin yerini almasi, diinya savaglars otomobil ve
ugak yapimindaki gelismeler ile ortamdan yararlanma ve niifus ar-
tist sayilabilir. Bu donemde radyonun icad: ile baglayan ‘iletisim
devrimi’ giiniimiize kadar tiirlii agamalardan gegerek kisiyi, etki
altinda kalabilecegi cevresinde oluganlar: rahatlikla izleyebilecegi
bir konuma getirmistir. Insanlar, kitle iletigim araglarinn tesiriy-
le yeni degerler kazanmuglar ve ihtiyaglarinin farkina varabilmis-
lerdir. Yaganan degisim, orgiitleri ve yonetimleri ¢evreden gelen
baski ve talepleri dikkate almaya y6neltmigtir. Yonetim seviyesin-
de bu anlayisin gelismesi, toplumdaki degisimleri érgiite yansitacak
ve gerekli orgiitsel diizenlemeleri gerceklestirecek ‘Halkla Iligkiler’ ig-
levinin dogmasina yol agmugstr.

- Orgiit ve yonetim diigiincesinin gelismesi, bir siireklilik igeri-
sinde sunulmaktadir. Siireklilik gésteren bu gelismede 6rgiitlerin
yasamlari, belirli kosullarin gergeklesmesine bagh goriilmektedir.
Bu siireklilik sylece tanitilabilir (Ataol, 1994: 5. 1):

1- Onceleri drgiitlerin yagami, ydneticinin -6rgiitii kuranin-
isteklerinin gergeklestirilmesiyle ilgili goriilmigtiir. Buna gore,
yoneticilerin istekleri gergeklestigi 6l¢iide 6rgiitler varhiklarini
koruyabilecekdir (Firavunlarin yonetimi gibi).

2- Birinci olarak ileri siiriilen goriisten etkilenerek, 6rgiitlerin
yasamlari, teknik ve ekonomik verimliligin saglanmasina bagh
olarak diisiiniilmiigtiir (Geleneksel Kuram).
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3-Tleri siiriilen goriiglerin etkisi ve elestirisi sonucunda &r-
giitlerin, psiko-sosyal yapmn isteklerini gerceklestirdikleri dlci-
de yasamlarim koruyabilecekleri gézoniinde bulundurulmugtur
(Davranigsal Yaklasim).Bu durumda 6rgiitiin amaglan ile orgiitte
cahsan kigilerin isteklerinin uyumlagtirilmas: sorunu ile kargilagil-
mugtir.

4- Onceki goriiglerden esinlenerek bu asamada gelistirilen go-
riiglere gdre drgiitler, icinde yagadiklar gevrenin beklentileri ile
orgiitsel amaglar1 uyumlagtirdiklan 6lgiide yagamlarim siirdiir-
mektedir. Orgiitler, dengeli durum davranig gelistirerek, gevre-
nin isteklerine kargilik verebilmektedirler (Sistem yaklagimi, Du-
rumsallik ve Ekolojik Yaklagim).

5- Giiniimiizde, yonetici istekleri , teknik ve ekonomik verim-
lilik, psiko-sosyal yapinin istekleri ile miigteri (vatandas) odakl
cevrenin beklentileri bir arada diigiiniilerek; toplam kaliteye ula-
sim ve mitkemmeli arama gabalarinin yogunluk kazandig goriil-
mektedir (Miikemmelci Yaklasim). Siiphesiz béyle bir yaklagim,
orgiit ve gevre iligkilerini dengeleyecek olan halkla iligkiler uygu-
lamalarinin da ipuglarini vermektedir.

Orgiit ve ydnetimin prensipleri ve islevleri arasinda, ilgili kay-
naklarda kargilagilan POSDCORB (Planlama, Orgiitlenme, Per-
sonel Yonetimi, Kumanda Etme, Es Giidiimleme, Rapor Verme
ve Biitgeleme) yaninda temsil fonksiyonuna da (represantation)
yer verilmektedir (Ataol, 1991: s. 5-7). Organizasyonun, gevresin-
de yer alan kigilerle ve gruplarla etkilesim i¢inde bulunmasi onun
iletigim siireci icinde ‘mesajin kaynagi’ konumunda bulunmast zo-
runlulugunu beraberinde getirmistir. Orgiitsel degiskenler, cevredeki
kisi ve gruplarin, orgiitiin yagantist hakkinda bilgi ve izlenim elde et-
mesine yarayacak bir faktor setini tammlamaktadir. Bunlar; iletisim
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diizeni, calisma kogullars, arkadaghk iliskisi, 6rgiitiin iriligi, yetenekleri
kullanma ve liderlik gibi faktérlerdir (Ataol, 1991: s. 37-40).

Orgiitler yasamlarini devam ettirirken farkhi gruplarin baskisi
altinda kalmaktadirlar. Orgiitii bu sekilde kugatan gruplar, bek-
lentilerine uygun diigecek nitelikteki uygulamalara ve érgiit ile
kargilikli bilgi aligverigine duyarhidirlar (Ataol, 1991: s. 43). Or-
glit yonetiminin, gevredeki kisi ve gruplara mesajlarin1 en dogru
bi¢imde iletebilmesi ve onlarla etkilesimi uygun bir gekilde sagla-
yabilmesi kisisel niteliklerle ilgilidir. Bu niteliklerin bir kismu 6r-
giitsel ve gevresel faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu nitelikler
yas, kisilik, cinsiyet, zeka ve egitim, toplumsal sayginhk, algkanlklar,
degerler, gereksinimler ve beklentiler gibi unsurlardir (Ataol, 1991:s.
53-57). Yoneticinin érgiitsel degiskenler, orgiit gruplar1 ve kigisel
niteliklerle ilgili bilgi ve deneyimi stresin olugmasinda ya da 6n-
lenmesinde kilit bir rol oynayacaktr.

Yonetim kisilerin koordinasyonu demektir, kaymakamlar da
halkin koordinatoriidiir ve dogrudan halka muhatabdir. Bu yiiz-
den modern isletmelerde oldugu gibi kamu kuruluglarinda ve
miilki idare amirliklerinde de halkla iligkiler 6rgiitiin bagarimim
saglamak i¢in 6nemli bir alan tegkil eder. Ciinkii hedefkitle -ki kay-
makamlarda bu dogrudan ve kesintisizdir- halkin kendisidir.

Bagarili bir halkla iliskiler uygulamasi, kamu orgiitleri igin
devletin siyasal anlay1gin1 tanitma, vatandaglarla iligkileri geligtir-
me ve diinya barigina katkida bulunma gibi 6nemli kazanimlara
yol agacaktir (Ataol, 1991: s. 93-94). Ayrica bu noktadaki baga-
11, etkin ve verimli bir ydnetim zemininin olugmasina da katkida
bulunacaktir. Tiirkiye'de de bu konuya gittikge 6nem verilmek-
te; yonetici durumundaki memurlarin gorevlerindeki bagarilan sicil
amirlerince degerlendirilirken, temsil ve miizakere kabiliyetleri de
gozoniine alinmaktadir (Ataol, 1991: s. 8).
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C- KAYMAKAMIN i§ ORTAMINDAN
KAYNAKLANAN STRES

~ Stres, bireyin bir sikint1 ya da firsatla yiiz yiize geldigi du-
rumda gelistirdigi psikolojik tepkidir. Céziimiin belirsiz oldugu,
kargilagilan firsat ya da tehditlerle etkin olarak basa gikilip gikila-
mayacaginin netlesmedigi halleri yasayan insanin iginde bulun-
‘dugu dinamik bir siiretir. Bu siirete iist diizeyde 6z yeterlilige

~ (self-efficacy) sahip bireylerin stres algilamalar1 hig siiphesiz di-

gerlerine oranla daha alt seviyelerde kalacaktir. Stres her zaman
olumsuz bir kavram olarak degerlendirilmemelidir. Stresin kisi-
sel gelisime katk: saglayan, bireylerin performanslarim arttiricy,
olumlu sonuglar doguran tiirii olan ‘yapici stres (eustress) opti-
mal stres diizeyinin agimi neticesinde ortaya ¢ikan tiir olan ‘yikici
stres (distress) in yaninda her zaman g6z 6niinde bulundurulma-
lidir (Agan ve Aydin, 2006: s. 238-239).

Hans Selye tarafindan ortaya konulan ve stresin fiziksel etki-
leri basta olmak iizere davranigsal ve psikolojik etkilerini de in-
celeme imkéni veren ‘Genel Uyum Sendromu’nda, bireyin stre-
se verdigi tepkiler ii¢ asamada degerlendirilmektedir. Birinci
asama ‘alarm), ikinci agama ‘dayanma’ ve iigiincii agama ise ‘bit-
kinlik’ merhaleleridir. ‘Alarm’ agamasinda birey biyo-kimyasal
tepkiler (kaslarin gerilmesi, solunum sikhig1 vb.) sergilemekte;
‘dayanma (kars1 koyma)’ agamasinda kisi direng gostermekte
ancak endige, yorgunluk ve tansiyon sonuglariyla kargilagila-
bilmekte; son agama olan ‘bitkinlik (¢okiintii)’ merhalesinde
ise birey tilkenmiglik haline dogru ilerlemekte ve iilser, bas
agrisi, kalp carpintisi vb. rahatsizliklarla kargilagabilmektedir.
Bu agama sonunda yaganabilen ‘titkenmiglik’ 6zellikle galigan-
larda gériilen siirekli stres sonucu yasanan duygusal haldir. Bu
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durum 6zellikle diger bireylerle yogun iligki gerektiren iglerde
goriilmektedir. Bu yogunluk iginde hizmet sunanlar artik kar-
sisindakini insan olarak degil nesne olarak algilama durumuna
gelebilmektedir. Tiikenmigligin son evresinde ise birey bagar-
ma giidiisiinii, verimliligini ve ise kars ilgisini kaybeder. Tabii
ki bu kaybedisin olumsuz kigisel ve érgiitsel sonuglari belirgin-
lesir (Asan ve Aydin, 2006: s. 239-241).

Insan davramiglarim ve davraniglarin ardindaki etkenleri agik-
lamak, konunun karmagikligindan dolay: oldukga giigtiir. Ince-
oglu bu konuda sunu ifade etmektedir: “Davranuglar; bir yandan
insanin bireysel olarak gereksinim ve giidiilerinin, 6grenme siire-
cinin, kisiliginin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle;
ote yandan kiginin tiyesi bulundugu toplumdaki kiiltiir, sosyal
sinif, referans grubu ve aile gibi sosyo-kiiltiirel faktorlenn etkileri
ile ortaya cikar” (Inceoglu, 2004:s. 111).

Michigan Universitesi’'nde bir grup aragtirmaci nesnel gevre-
nin tek bagina stres olusturmadigs, gevrenin algilamg bigiminin
de strese neden olan etmenlerden oldugu sonucuna varmuglardir.
Bilim adamlar1 subjektif unsurlarin etkisinin stres konusunda ol-
dukg¢a 6nemli olduguy, stresin algilarimiz ve kisilik 6zelliklerimiz
sonucu olugtugu sonucuna varmuglardir (A§an ve Aydin, 2006: s.
241-242).

Is, modern insanin yagaminda merkezi bir konum almigtir. In-
sanlar giinlerinin biiyiik bir kismini iste ya da igle ilgili faaliyetleri
diisiinerek gegirirler. Ozellikle yonetim iglevini goren kisilerde isin
diisiiniilmedigi, ozel hayatin egemen oldugu bireyin kendi kendine
kalabildigi zaman dilimi yok denecek kadar azdir (Aktas ve Aktas,
1992: 5. 156). -
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Caliganlar genellikle farkh yetenekleri oldugunu ve islerini ya-
parken bu 6zelliklerini kullandiklarini hissetmek isterler. Aym igi
bagka birisinin de yapabilecegini bilmek ve bir tiirlii kendini ige
yarar bir galigma yapiyor gibi gérememek kisiyi mutsuz edebil-
mektedir. Bireyin gerceklestirdigi islerin bir deger ifade ettigine
inanmasi son derece 6nem tagimaktadir. Caliganda yapilan igin
onemsizligine dair bir inang varsa, bu kisi isin kolaylhik ya da zor-
luguna bakmaksizin agin stres altinda olacaktir (Asan ve Aydun,
2006: 5. 246).

Yoneticilerin yaptig1 dnemli hatalardan biri ‘yansitma ve ken-
dini koruma’ davranigidir. Yansitmada kigi tercih ve degerlerini .
bagkasina yiikleyerek kendini hakh ¢ikarmaya galigmaktadir. Or-
negin yonetici karg1 kargiya kaldigs bir sorunu ¢ozemezse kendi-
sini giigsiiz ve garesiz hissedebilir. Bu his neticesinde ise, astlarint
suglayabilir. Kendini korumada ise, birey yanhglarini kabul etmek
yerine olaylar1 kendi isteklerine gore yorumlar. Ornegin karlihk
beklentisi ile personel sayisim arttiran yonetici, kir beklenen dii-
zeyde olmayinca gelecekte yaganac:ik bityiimeye yonelik bir ha-
zirlik amaciyla galigan sayisini arttirdigini iddia edebilir (Torlak,
2008: s. 217). Kaymakamlar bulunduklar: yénetim biriminde
hiyerargik siralamanin en istiinde olduklar igin y6netimin tiim
sorumlulugunu kendilerinde hissetmektedirler. Bir yonetimin
bagarili olmas: bagindaki kisinin bagaris1 demek oldugu gibi, ilge
diizeyinde miilki 6rgiitiin bagaris1 da kaymakamla 6zdeglestiril-
mektedir. Bu yiizden kaymakamlar is stresini yogun olarak ken-
dilerinde hissetmektedirler. Yansitma ve kendini koruma davra-
ns1 kaymakamlarda da goriilebilmektedir.

Platon, Nomai'de (Yasalar) “Cahilin basarisizhgindan ve kotii-
ligiinden korkmamalidir; asil korkulmas: gereken yoneticinin, akill
kisilerin basarisizhg ve kotiiligiidiir” ifadesini kullanir (Aktas ve
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Aktag, 1992: s. 156). Kaymakamlar, Platonun bu sézii kendileri
i¢in s6ylenmigcesine, ilge hiyerargisinin en iistiindeki kisi olarak
basarihi olmaya kendilerini mahkum gérerek bu ‘mahkéimiyet’in
getirdigi agir strese, basarisiz olma ihtimalinin getirdigi ‘korku’yu
da ekleyerek, kendilerini biiyiik bir genhm altinda hissedebile-

ceklerdir.

Bir kaymakam, herhangi bir isin yapilmasi esnasinda deger-
lendirme, karar verme, ii yapma ve sonucunu getirme seklinde
dort agamali bir siiregten sonra son kararim verir. Karar verme
asamasinda, yukarida agiklamaya ¢ahigtigimiz stres cemberi et-
rafinda etkilesimde bulunur. Neticede bir rol ve davrans kaliplar:
ortaya gikar ki; kisinin kendisini bagarili goriip gérmemesine paralel
olarak ruhsal doyum seviyesi ve davrams kalplar: olu;ur (Ertekin,
1993: 5. 26).

Rol tanimu yapilirken, kisisel algilama pay1 bireyi yaptigs isle-
rin neticesini pozitif gordiigii siirece ‘algilamadan’ dogan sonug-
lar mesleki doyum ve stresi azaltmak agisindan olumlu etki yapar.
Ama bu ‘kisisel'lik negatif bir algilama ortaya ¢ikarirsa depresyo-
na kadar varacak olumsuz sonuglar dogabilir. '

Yukaridaki konularda igaret ettigimiz gibi kaymakam ilge
diizeyinde devletin temsilcisidir. Hatta ‘manevi, gériinmez’ bir
nitelik arz eden ‘devlet’ teriminin ‘gériinen ve maddi’ karsihg:-
na tekabiil ettigi igin halkin sorunlarina ¢are bulmaya galisirken
kendisini ister-istemez devletle dzdeslesmis olarak gdrmek-
te ve ‘devlet’in giivenilir oldugunu ve halkin hisnii kabuliini
saglamay1 kendi sahsinda ve icraatlarinda géstermek zorunda
kalmaktadir. Bu makam bir bakima merkezi idarenin tagradaki
yansimasi (Saylan, 1976: s. 89; Eke ve Aksoy, 1976: s. 95-133)
olup, merkezi idarenin gorevi olan bir gok islevi, hak ve gorevi;
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halk, ilge diizeyinde kaymakamdan beklemektedir. Bunun neti-
cesinde kaymakamin istekleri kargilayabilme kapasitesi azaldig
gibi kanun ve ydnetmeliklerin kendisine yiiklemedigi birgok ek
sorumluluklar1 iistlenmeye de halk tarafindan adeta itilmekte-

dir.

Devletin sahs-1 manevisi (manevi kisiligi) kendisinde so-
mutlagti icin kaymakamdan kaynaklanabilecek problemleri ve
olumsuz nitelikleri vatandagin devlete yiiklemesi olas1 bir durum
haline gelebilmektedir. Bu durumun kaymakamlari devletin ‘ma-
nevi kisiligini’ temsil etme gibi agr bir sorumluluga, dolayistyla strese
ittigini bilmekteyiz. Bu iligki neticesinde kaymakamlarin kararla-
rin1 alirken, bu kararlara arka planda gekil ve y6n veren biiyiik
bir havuzun oldugunu sdyleyebiliriz (Eke ve Aksoy, 1976: 105-
110). Bir yoneticinin karar alirken, yanhzca o isin fizibilitesine,
rantabilitesine ve toplumsalligina bakamadigini; alinan kararla-
ra tesir eden biiyiik bir ‘beslenme alanr'nin oldugunu, ulusal ve
uluslararasi aktorlerin karar agamalarini ve kararin nihai bigimini
etkiledigini inceledigimiz zaman gorebiliriz. Kaymakamin da ro-
linti tammlarken tiim bu arka plan1 g6z 6niinde tutmas: uygun
olacaktir (Ertekin, 1993: s. 25-46).

Kaymakam cevresiyle iligkilerinde ‘temsil’ ilkesinin baskisinu
hissetmekte, adeta bir deger bosalmasi yagayarak, ‘temsil’in be- .
lirledigi degerler sistemi ve davramig kaliplarini beslemek duru-
munda kalabilmektedir.
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D- KAYMAKAMLARIN SORUNLARI
VE STRES

1960’lardan itibaren, bakanhklar bolge teskilatlar1 kurarak, -
yatirima bityiik kamu kuruluglarini ilde valinin, ilgede de kayma-
kamun yetkisi haricine koymugtur.® Bizim igin 6nemli olan; ilge
diizeyindeki bu yetkisizlik durumu neticesinde halkin beklenti-
leriyle kaymakamlik yetkilerinin ortiismemesidir. Kaymakam,
dzliik haklartyla Igisleri Bakanligina bagl iken, diger bakanhklar
gogu zaman kaymakami kendi temsilcileri olarak gérmezler. Her
bakanlik, bolge tegkilat: kurarak il sisteminin digina gtkmaktadr.
Bunun neticesinde miilki idare amirlerinin yetkileri fiilen daral-
maktadir. Ayrica bakanhk temsilcileri olan il ve ilge miidiirliikle-
ri, tayin, terfi, atama agisindan ve plan, program ve 6denek yon-
leriyle de merkeze baghdirlar. Vali ve kaymakam bu kurumlarin
isleyisine pek karigamamaktadir. Bir kurumda fazla personel,
para, imkén varken, sikint1 geken diger kurumlara aktarma yapa-
mamakta ve neticede tagrada (1l Ilge) biiyiik yonetim boslugu
dogmaktadir. Koordinasyon, igbirligi, oldugu kabul edilmekte
fakat fiili durum bunun aksini gostermektedir. Ayrica ilgelerin
kendi biitgeleri yoktur. Ilge, miilki hudutlarim kapsayan mahalli
idare biriminden mahrumdur. Bu yiizden, kaymakam etkin ¢6-
ziim iiretememektedir (Yazicioglu, 1992: s. 15-26).

Birinci boliimde anlatildify gibi tarihi seyri igerisinde kay-
makamlarin yetkileri agiri merkezilegme neticesinde hayli daral-
mustir (Saylan, 1976: s. 27-53). Ama ilging olan bir bagka nokta
vardir ki, miilki idare amirleri yetki ve imkan bakimindan giigsiiz-

3 Mahmutoglu'nun tespitine gére “Ulkede 81 il ve 850 il¢e (bugiin 892 ilge mevcut-
tur) bulundugu diisiiniildiigiinde ve her bakanligan her il ve her ilgede en az bir tegkilatuun
olacag kabul edildiginde tiim iilke capinda toplam 15.000'i askin brgiit oldugu ortaya g1-
kacaktir” (Mahmutoglu, 2007: s. 48).
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lestirildigi halde, giiniimiizde bu y6neticilere ¢ok ¢esitli kanun,
tiiziik ve yonetmelikler yiizlerce gorev yiiklemektedir.

Bugiin kaymakamlarin gérev ve yetkilerinin belirlenmesinde
birinci derecede bagvuru kaynagimiz Il Idaresi Kanunudur. Ka-
nunlar kaymakamlara sayisiz gorevler vermigtir ancak bunlar
kargilayacak yetkileri ve mali kaynaklar1 vermemiglerdir. Kayma-
kamlarin yiiriitme organi olarak gorevleri oldugu gibi denetleme,
koordinasyon ve planlama, asayisi saglama, devleti temsil gérev-
leri de vardir. Fakat bu gorevleri yerine getirebilecek imkan ve
yetkilerin kaymakamlara verildigini séyleyemeyiz.

11 idaresi Kanun'una ek olarak hemen hemen her yeni ¢ikan
kanun da kaymakama yeni bir gérev ve yetki yiikleme durumun-
dadir. Gencay SAYLAN'n tespitine gore kaymakam yaklagik 821
gorev tstlenmigtir (Saylan, 1976: s. 35). Kaymakamlar verilen bu
gorevlerin biiyiik bir bolimiiniin istesinden gelemedikleri gibi
fiili gérev alanlar1 da gittikge daralmaktadir. Bu durum kayma-
kamlarda olusan stres sebeplerinin belki de baginda gelmektedir
(Eke ve Aksoy, 1976:5.106-112). ‘

Ust diizey kamu yéneticiligine aday durumundaki Kayma-
kamlarin, ilge diizeyindeki deneyim ve birikimlerinin anlami or-
tadadir. Kaymakamlarin miilki idare amirligi sifatiyla kazanmig
olduklar1 yonetici tecriibesi ve kargilasmis olduklar1 sorunlar
kargisindaki tavirlar1 ve psikolojik yapilarinda ortaya ¢ikan stre-
sin degerlendirilmesi iilkedeki yonetici profilinin ¢ikarilmasinda
kritik bir 6neme sahiptir.

Modern hayatin 6nemli bir gercegi olan orgiitteki stres kay-
naklar orgiitsel politikalar, 6rgiitiin yapisal 6zellikleri fiziksel ko-
sullar ve orgiitsel siirecler incelenerek olumsuz etkileri azaltilma-
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ya ¢alisilmalidur. Stres kaynaklari olan aile stresleri, sahsi stresler,
orgiit ile ilgili stresler vb. kargisinda olugacak tepkiler kar§1s1nda
siibjektif, davranigsal, duygusal, fizyolojik orgiit ile ilgili tepkiler
agiklanmalidir. Bu aragtirmada kaymakamlar iizerindeki stresin
etkisini ortaya koyabilmek igin, stres kavraminin daha derinlikli
anlagilmasimin gerekliligi ¢ok aciktir. Stresin psikolojik ve fizyo-
lojik etkileri oldugu bilinmektedir. Bu yiizden stresin olug sebep-
leri iﬁcelenip, stresin olasi sonuglar ve baga ¢ikma yolunun tes-
piti 6nem kazanir. Ciinkii stres vericiler, fizyolojik, duygusal ve
zihinsel etkiler dogurup, kronik hastaliklar, depresyon, diigiince
ve hafiza kusurlar, iiretkenligin azalmasi, zevk almama ve yakin
iligkilerden uzaklagma gibi yikimlara yol agabilmektedir. Insanin
hayati fonksiyonlarina zarar veren strese karg1 savagimun dogalligi
boylece kendiliginden ortaya ¢tkmaktadir.

Bugiin Tiirk idari sisteminin en biiyiik zaaflarindan biri, biirok-
ratik birimlerle, siyaset birimleri arasindaki ¢atismadir. Siyasi parti
mensuplan (temsilcileri) ilge diizeyinde kaymakamin kendile-
rince ters olan uygulama ve kararlarina kargi, merkezdeki siyasi-
leri etkilemek suretiyle miilki idare amirlerini adeta is yapamaz
hale sokmuglardir (Yazicioglu, 1992: s. 27-28; Saylan, 1976: s.
42-49; Eke ve Aksoy, 1976:5.110-112).

Yagadigimiz zaman dilimi bir goriise gore, degisim ve uzman-
lagma ¢agidir. Uzmanlagma her alanda giderek artmakta, bireyler
sadece ilgili olduklar1 alanlarda uzmanlagabilmekte, diger alanla-
ra ise yabancilagmaktadirlar. Bir yonetici i¢in bu durum, sorumlu
oldugu uzmanhk birimlerini idrak edememeyi ve yonlendire-
memeyi beraberinde getirir. Bir yonetici konumunda olan kay-
makamlarda bu durum kendisini net bir sekilde gostermekte ve
astlariyla olan iletisimi olumsuz yénde etkilemektedir (Tosun,
1970: 5. 39). Uzmanlagma, yoneticiler igin ‘algilayamama’ sorunu
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dogurmakla birlikte, kaymakamlarin en gok eksikligini hissetti-
gi alan uzman personel eksikligidir (Saylan, 1976: s. 36). Buna
ilaveten konut, egitim ve kiiltiir gibi ihtiyaglarin karsilanmasinda
giigliikler doguran tagra kogullar1 da kaymakam ve personelinin
moralini olumsuz yonde etkilemektedir. Miilki idarenin mali gii-
ciiniin bityiik 6l¢iide azalmasi da yaganan sorunlardan biridir. Bu
durum yeni yatirimlar yapmay1 engellemekte ve halkin istekleri-
ni kargilamay: giiglestirmekte, cari harcamalarin bile kolay kolay
kargilanamamasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir ig kolunun kigiye saglayacag en biiyiik etki, kisinin yaptif1
isten doyum saglamasidir (Baltag ve Baltag, 2012: 5. 75-76). Kay-
makamlar agisindan doyumu saglayacak faktérlerin tesbiti ve bu
faktorlerin kargilanabilirlik oranina gore olugturdugu stres, arag-
trmamuzin odak noktasini olugturan, kaymakamlardaki stresin
sebeplerinden en 6nemlilerini agiga ¢ikaracaktir.

Oncelikle stres ve doyum arasindaki iligkiyi belirleyen en
onemli faktorlerden biri olan statii sorununu ele almakta yarar
var. ‘Statii’ kavramy, en genis anlamuyla, kisi hakkinda bagka kisile-
rin, orgiitlerin, topluluklarin ve toplumun yaptigs bir degerlendirmeyi
ifade eder (Aruoba, 1976: s. 66). Bu agidan bakildiginda statii ki-
- silerin kanunlarla kabul ettirilen yetenek ve sinirliliklariny, diger
bir deyigle goreceli tistiinliiklerini (Zelditch, 1968: s. 250) ya da
kanunlarca belirlenmis hak ve gorevlerin agik olmadig durum-
larda, hal, gelenek ve gérenek ve halkin algilayisiyla belirlenen
goreceli 6nemi anlatmak icin kullanilir. Géoriildiigii tizere statii
kavrami ile bir yandan hiyerarsik iistiinliik ve 6rgiitsel yap: belir-

lenirken, diger yandan da bu kavram; saygy, sayginlik, deger gb'?me,
. doyum gibi kavramlarla 6zdegtir. Kaymakamlar agisindan ‘statii’
kavraminin ‘doyum’ ve ‘stres’ nedenlerine bakildiginda kargimi-
- za bir yandan mevzuatin belirledigi hiyerarsi, diger yandan da



YARD. DOG. DR. MEHMET HiSYAR KORKUSUZ / 149

halkin yiikledigi, saygi, deger ve algilama ¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore, bir sistem icindeki mesleklere verilen degeri orta-
ya gtkaran en saglam, giivenilir ve tarafsiz gosterge (istatistik veriler
olan) kadro, derece ve gelirdir (Aruoba, 1976: s. 68). Yukarida da
bahsedildigi gibi kaymakamhgin Osmanl’dan Cumhuriyete ge-
cis siirecinde, siirekli olarak gelir ve dereceleri ve dogal olarak da
statiileri siirekli olarak diigiis gostermigtir (Aruoba, 1976: 5.66-
90). Miilki idare amirlerinin zaman iginde ugradiklari bu gelir ve
statii kayb1, mesleklerinde doyum saglamalarini engelleyen en
onemli faktordiir. Ciinkii daha once yapilan bir arastirmaya gore
kaymakamlarin cogu bir sekilde doyum’ saglayabilmek agisindan
kaymakamligr segmis, ya da kaymakamhg hala devam ettirmeleri-
nin en biiyiik sebebi olarak ‘doyum’u géstermislerdir (Eke ve Aksoy,
1976:5.100-115). Kaymakamlari bu doyumdan mahrum etmek,
en biiyiik stres nedeni olarak kargimiza gikmaktadir. Bu statii dii-
stistintin bir de ikinci cephesi vardr ki halk hélé kaymakamlar: eski
statii ve yetkileriyle algilamakta, kaymakam: adeta ‘Kadir-i Mutlak
Devlet’ olarak gormekte, yaklasimlariny, isteklerini ve beklentilerini
bu bakis agisina oranla genis tutmaktadir (Eke ve Aksoy, 1976:
s. 94-96; Saylan, 1976: s. 47-49). KaymaKamlar ise maalesef bu
beklentileri icargllayabilmekten ¢ok uzaktirlar ve kargilayarnadik-
lar1 oranda da kaymakamlarda olugan stres artmaktadir. ‘Statii’
kavramimn olusturdugu bu ikili yap: (bigimsel statii, dogal statii)
(Zelditch, 1968: s. 250-252) kaymakamlar1 kendileri acisindan
iki farkh algilama evriminin arasinda birakmaktadir. Halk agisin-
dan da, geleneksel bakis agisinin getirdigi durumla, isteklerinin karss-
lanamamasi, bir takim stkintilar dogurmus, sonunda kaymakamlar,
mevzuat ve halkin beklentileri arasinda sikisip kalarak, biiyiik bir
stres ile kars: karstya kalmiglardir. Mevzuatin ve halkin beklentile-
rinin kaymakamin ‘yetki alan1’ kapsamina giren kisimlarinda bile
tercih siralamasinda bir 6rtiismeme vardir ki, bu durum biitiin
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kaymakamlarin belki de en 6nemli problemini olusturmaktadur
(Eke ve Aksoy, 1976: s. 100-104). Kaymakamlarin ¢ogu bu gibi
durumlarda mevzuatin sinirhiligindan ve baglayiciigindan yakin-
maktadirlar.

Kaymakamin, kendi gorev alanim belirlemek igin gu dort etkeni
goz oniinde tuttugu sdylenebilir (Eke ve Aksoy, 1976: 5. 100-104):

1- Kaymakamin kendi gérevini nasil algiladig

2- Kaymakamun ilgili oldugu kitle ve kesimlerin kendisinden so-
mut olarak ne istedikleri

3- Sosyo-ekonomik gelismelerin, kaymakam iizerinde bolugtur-
dugu baskilar ve ona yiikledikleri yazili ve yazisiz 6devler.

4- Mevzuat olgusu. Bu olgu yukarida da deginildigi gibi iki ayn
yonde etki yapar. Merkezci,mevzuatci, gelenekgi, genelci ve
riitbeci olan yasalar, hem kaymakamlarin rol anlayiglarimin
sekillenmesine belirleyici katki yapan birer belge durumunda
olmakta, hem de halkin beklentileriyle toplumsal gelismenin
gerekleriyle, kaymakamun rol anlayiginin nerede, ne 6lgiide ve
nasil uygulamaya doniigecegini belirlemektedir.

Bu belirleyicilik arasindaki fark ciddi bir sorun dogurmaktadir.
Ciinkii kaymakamlar gérev yaptiklari yerde devletin tek ve en yet-
kili temsilcisi olarak goriilmekte, her tiirlii sorunlariun ¢6ziimii
i¢in halkin bagvurdugu ilk ve belki de tek merci olmaktadirlar. By
durum kaymakamlarin, bagimsiz mahkemelerce goriilmesi gereken is-
lerden, Bakanlar Kurulu Karar gerektiren iglere kadar ¢ok sayida ve
degisik istek, sikayet ve oneriyle karsilasmalari sonucunu dogurmakta-
dir. Ama yukarida belirtildigi gibi kaymakamlarin (ve miilki amir-
ligin) teskilat yapis: ve fiili yetkileri gitgide daralmakta, bir baska
deyisle kaymakamlar azalan yetkileriyle ¢ok igler gérmek zorunda
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kalmaktadirlar. Bu durum ise, hem kaymakamlarin stres sebebi ol-
makta, hem de baz1 kaymakamlarin sorunlarin géziimiinde, kigisel
insiyatiflerini ya da vazifelerinin tarihsel agirhigini kullanmalar yo-
luna bagvurmalarina neden olmaktadir. Bu yolla da basarilh oluna-
madig takdirde, arz olan fazla istein karsisinda, yetkisizligin verdigi
strese ek olarak, bagarisizgin verdigi stres te eklenmektedir. O kadar
ki, bu durum kaymakamlarin sonunda mesleklerine duyduklar
istiyaki azaltmakta hatta onlan istifa etme noktasina bile getirebil-
mektedir (Eke ve Aksoy: 1976: 5. 95-115).

Kaymakamlar, yaptiklar isten doyum sagladiklari 6lgiide baga-
rih olabilirler. Doyumla stres arasindaki iliskiyi belirten en énemli
etmen ‘statii’ kavramidir. Kaymakamlarin statiilerinin siirekli dii-
siis gosterdikleri bilinmektedir (Bunun dogurdugu sorunlara daha
once deginmistik). Statiiniin iki yonii vardir: 1.Dogal olan, (halk
tarafindan degerlendirilme) 2.Kurumsal olan (mevzuatga yapi-
lan). Bu iki yon zaman zaman birbirleriyle gatigmaktadir. Catigma
durumunda tercih yapma zorunlulugu énemli bir stres sebebidir.

Statiiniin bu iki bagh yonii nedeniyle kaymakamlarin rol dav-
ranislarinin belirlenmesinde, hem halk, hem de tegkilat yapisi-
nin etkili oldugu sonucu gikartilabilir. Orgiitsel degerlendirme
genellikle bigimsel olarak yapilmakta ve yiikselme, yer degistir-
me, merkeze alma gibi 6zliik iglemlerinde ifadesini bulmaktadur.
Halkin degerlendirmesiyse genellikle dogaldw, resmi kanallardan
gegmez; ama miilki amirin gorev bolgesindeki basart derecesini veya
yapilacak herhangi bir calismada halkin destek ve katkisin saglayp
saglayamayacagini belirler (Eke ve Aksoy, 1976: 5. 98).

Su halde kaymakam, mesleginde ‘bagarili olma’ ve ‘yaptig
isten doyum saglama’nin iki yoniiyle karg1 kargiya gelmekte ve
bunlardan birini se¢gmek durumunda kalmaktadir. Bu segmede
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“kigisel algilamanun’ belirleyiciligi agiktir (Figek, 1976: s. 91-92).
Yani ilgili kisi ‘basarili olma’ ve ‘doyum saglama’y1 ya 6rgiitsel ya-
pida hiyerargik yiikselme ya da halkin takdirini toplama olarak
algilayacak, bunlardan birini segerken digerinden mahrum kala-
caktir.

Yapilan bazi aragtirmalar; tiim sinirhiliklarina ragmen halka
hizmet gotiiriilme oranimn bilyikligi durumunda, kaymaka-
min doyumunun yiikseldigini géstermis, bununla birlikte hiyerar-
sik yitkselmenin de doyum saglayabilecegini ortaya ¢ikarmiglar-
dir (Eke ve Aksoy, 1976: s. 104-112). Boylece ‘diialist’ bir ruhsal
durum ve davranig kalibinin tegekkiil ettigi gozlenmektedir. An-
cak degisimin esas oldugu giiniimiizde yeteri kadar stres sebebi
varken, davramig ve ruh halinde bir dinginlik olmas: beklenme-
mektedir (Ertekin, 1993: 5. 16-23).

Stres etmeni olarak bireyin rolii ile ilgili iki nokta dikkati gek-
mektedir: rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi. I tanimlar ve 6rgiit-
lenmesi net degilse rol belirsizliginden, iggorenin kisisel 6lgiitleri
degerler ve beklentileriyle is gerekleri arasinda zithik varsa rol ¢a-
tigmasindan s6zederiz.

Iki ya da daha fazla rol baskisinin birbirleriyle catigmalar du-
rumuna ‘rol ¢atigmasi’ denilmektedir. Katz ve Kahn rol ¢atigmasi-
ny; gondericinin (isin yapilmasini talep edenin) kendisinden kay-
naklanan ¢atigma, gondericiler arasi ¢atigma, roller arasi gatigma,
kisi ve rol arasi gatigma olarak dérde ayirmaktadirlar. Yoneticinin,

——

astindan mevcut is yiikiinit yeterince degerlendirmeden énem-
li bir projeyi yetersiz siirede istemesi géndericinin kendisinden -
kaynaklanan ¢atigmaya; matriks yapilarda ig gorene iki ist’iin
farkl1 gorevler yiiklemesi gondericiler arasi gatigmaya; ¢alisan ka-
dinin hem anne hem de ig kadin roliinii iistlenmesi roller arasi
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gatigmaya; barigqil bir mithendisin silah yapiminda gérev alma-
sinin istenmesi kisi ve rol arasi gatigmaya 6rnek olarak verilebilir
(Biiyiikbege, 2004: s. 40).

Belirtilen durum kaymakamlarda rol gatigmasi dogurdugu
gibi, iki rol arasinda bir segim yapma zorunlulugunu da ortaya
cikartabilir. Rol ¢atigmasy, tiim insanlarda stres olusturdugu gibi,
ilenin yonetim sorumlulugunu iizerinde tagiyan kaymakamlarda,
daha da biiyiik bir stres kaynagidr. ki rol arasinda secim yapma
durumunda ise; orgiitsel, bigimsel beklentilere agirhk verildi-
ginde halkin desteginden mahrum kalma, halkin beklentilerine
oncelik verilmesi durumunda da, 6rgiitiin 6zliik yaptirimlariyla
(miieyyideleriyle) kars: karsiya gelme durumu ortaya gikmakta-
dir (Eke ve Aksoy, 1976:5.99).

Modern insan hemen her aninda is ve stresle yiklidiir. Bu iki
kavramin birlikte ele alinarak incelenmesi bagar1 ve doyumun
anahtarim verir. Orgiit kaynakl stres etmenlerini kapsayan mo-
dele yonelik stratejiler olarak sunlari sayabiliriz: 1.Destekleyi-
ci bir érgiit iklimi yaratmak 2.1si zenginlestirmek 3.Catigmalar1
azaltmak ve 6rgiitsel rolleri daha agik anlagilabilir bigimde tanim-
lamak 4.Kariyer planlamasina ve gelistirilmesine 6nem vermek

ve stresle ilgili danigma birimlerini etkinlegtirmek.

Orgiit icin hayati 6neme sahip olan yonetsel stres kaynaklari-
nin igle ilgili kosullar, 6rgiitsel rol, kariyer gelistirme, orgiit yapis
ve iklimi, 6rgiit ici iligkiler, 6rgiite disaridan yapilan karigmalar
bigiminde oldugu tesbit edilmigtir.

Kaymakamlik mesleginin icrasinda ve yiiriitiilmesinde 6rgiit-
lemede etkin olan unsurlarin bir biitiin olarak diisiiniilip siire-
ce dahil edilmesi de gerekmektedir. Orgiitiin statik bir goriiniimii
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konumundaki drgiitsel semanin ¢ok otesinde, organizasyonun iiyele-
ri arasindaki karsihkli davramglar ve iliskilerle bigimlenen dinamik
boyut asil belirleyici rolii oynamaktadur. Orgiitleme ya da teskilatla-
ma siireci; bu iliskileri ve karsiikly davramglary, anlagmazliklars ve
ihtilaflart azaltarak rolleri daha net tamimlayarak ve iliskilerin bir
prototipini ortaya koyarak organizasyonu daha etkin ve verimli bir
konuma getirecektir. Yetki, kuvvet, hesap verme ve sorumluluk
arasindaki iligkiler dinamik bir denge ve igleyisle saglikli ve ma-
kul bir seviyeye getirilebilecektir (Hicks, 1976: s. 332-355).

Saghikh bir degisim ve gelisimin olabilmesi igin hig siiphesiz
bagarili bir yonetim olmahdir. Bu bagarili yonetimin ortaya ¢i1-
kabilmesi icin de, iyi bir vizyona sahip yo6neticilere gereksinim
vardir. Belki de stres olgusu basarili yoneticileri ortaya ¢tkarmada
giidiileyici bir role sahiptir.

Stres yonetimi; akil ve beden saghigini korumak, yiiksek kali-
tede, tiretken ve verimli bir hayat siirdiirebilmek i¢in 6nem tagi-
maktadir. Stresten tamamen uzaklagmak stres yonetiminin amaci
degildir. Stres yonetimi ile hedeflenen, optimum stres diizeyini
muhafaza etmek suretiyle verimlilik, calisma enerjisi ve perfor-

‘mans1 arttiracak pozitif giicii olugturmaktir (Biiyiikbege, 2004: s.
49).

Bir yonetim biriminde iggéren bireylere etki edip yonlendiren
hedefler ve degerler i¢inde bulunduklar1 organizasyonun amaglary-
la 6rtiigmektedir. Bu amaglara sayg1 duyulmasi $nemlidir. Ust ma-
kamlarda galisanlar alt makamlarda ¢aliganlar1 bu amaglara uymalan
konusunda zorlarlar. Boylelikle organizasyonda ¢alisan memurlar ken-
di kisiliklerinden farkl bir orgiit kisiligi kazamrlar. Orgiit; gorevlinin ro-
liinii saptadig gibi degerlerini, tercihlerini ve seceneklerini de belirler. Me-
murlar bagh bulunduklan 6rgiit igin en uygun ¢6ziim yollari bulup
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gelistirmeye cahgirlar. Kamu yonetiminde 6rgiite uyma davranugi ise
iig sekilde ortaya gikabilir (Tortop vd. 1993: 5. 85): '

1. Kisinin gikarlar: orgitiin sagladigs bagar: ve itibar sayesinde ko-
runabiliyorsa

2. Orgiitiin baginda bulunanlar her seyden once rgiitiin gelismesine
oncelik vermeyi onemsiyorlarsa

3. Yonetici kisinin dikkati ozellikle kendi dairesi biinyesindeki ¢a-
lismalarla ortaya gikan sosyal degerler iizerine yogunlastig du-
rumda.

Ilge diizeyinde, miilki érgiitiin baginda olan kaymakam bir
ok stres etmenleriyle gevrilidir. Kaymakamhgin bir ¢ok agidan
onemli olmasindan dolayi, kaymakamlar, kendilerini bagariya
mahkum gérmektedirler. {lge diizeyinde miilki érgiitiin bagarist
kaymakamla 6zdeglestirilmigtir. Kaymakam daha 6nce de vur-
gulandig gibi ilge diizeyinde devletin temsilcisi, hatta ‘manevi,
goriinmez’ bir nitelik arz eden ‘devlet’ teriminin ‘g6riinen ve
maddi’ kargihigina tekabiil ettigi i¢in devletle 6zdeslesmekte, bu
da kaymakamlar1 biiyik bir strese sokmaktadir. Ciinki kayma-
kamin yaptig: bir hata devlete mal edilebilmektedir. Gorildigi
gibi kaymakamlar temsilin belirledigi davranig kaliplarini besle-
mek durumunda kalip, kendilerine ait degerlerde zaman zaman
problem yasamaktadirlar.

Sosyal gelisme ve sanatla bagdastiilan deger, davranis ve
kiiltiir bigimlerinin, ashnda ekonomik bagarinin anahtar 6geleri
oldugu bilinmektedir. Burada, kapitalizmin yedi kiiltiiriinii olug-
turan iilkelerin -ABD, Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Isveg
ve Hollanda- her biri kendine 6zgii kiiltiirel davraniglara ve eko-
nomik mitkemmellik gelenegine sahiptir. Zamani kullanma ya
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da meslekte basamaklar1 tirmanma geklimiz, igverenimize ya da
caligma arkadaglarimiza duydugumuz sadakat, hatta kendimizle
ilgili imajimiz, bunlarin tiimi, giigli bir bigimde ve gogu kez bi-
lingaltimizdan igle ilgili kararlarimiz1 etkiler( Hampden-Turner
ve Trompenaars, 1995).

Kuruluglarin ortaya gikardif: islerin niteligi is kiiltiirlerinin
her zaman gegerli olan kiiltiirlerine oldugu kadar, igkollarim
kuran kigilerinin deger yargilarina da bagh bulunmaktadir. Her-
hangi bir kiiltiirde, ekonomik iglemleri diizenleyen goriinmez el,
inanglarin derine kok salmig olan yapisidir. Kiiltiirel tercihler ve
- degerler, ulusal kimligin temel taglaridir ve ekonomik agidan giig-
lii ve zayif noktalarin kaynagidir.

Degerleri anlagilabilir bigimlerde biitiinlestirmek insanoglunun
temel drayt§lar1ndan biridir. Tiim deneyimlerimizi bir diizen iginde
biitiinlestirip muhafaza edebilirsek, beyinlerimize ve degerlendirme
sistemlerimize daha fazla bilgi ve memnuniyet yiiklenebilir. Kuru-
luglarin @iriin ve hizmetlerini sadece degisik kaynaklarin bir araya
toplanmasi olarak degerlendirmek yerine, herhangi bir girigimi
birbiriyle eliskili degerlerin olusturdugu ikilemlerin ¢éziimlen-
digi ve tiim degerlerin uyumlu bir gekilde toplandig: bir olusum
olarak kabul etmek cok daha dogru olacaktir (Hampden-Turner
ve Trompenaars, 1995: s. 1-6).

Ogden H. Hall'in da vurguladigy gibi: “Yapssal iliskiler sadece
bir kez ve herkes icin kullamlacak receteler olmaysp, degismekte olan

kosullara ve iiyelerin degismekte olan arzularina uyabilecek ‘oyunun
kurallari'dir” (Aktaran Hicks, 1976: s. 332).

Tiirkiye'de Kamu Yonetimi alaninda ilge ydnetimleri ve bu
yonetimlerin bagindaki miilki amir olarak kaymakamlar merkezi
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yonetimin merkez ile tagra rgiitleri arasinda bir képrii iglevine
sahiptirler. Bununla birlikte, ilgede yerel yonetim-merkezi yo-
netim iligkileri agisindan fiili bir koordinatér roliinii de iistlen-
miglerdir. Bu bakimdan ilgede Kaymakam-Belediye Bagkani ve
Kaymakam-Halk arasindaki iletigim ve etkilesimler demokratik
kiiltiiriin olusum ve geligim siirecini de dogrudan etkilemektedir.
Bilindigi iizere bir iilkedeki demokrasinin sagligini ve bagarisim
6lgmek ve degerlendirmek bir anlamda ‘yerel demokrasinin’ is-

lerliligine baghdir.

‘Kiiresellesme’ giiniimiizde en sik vurgulanan kavramlardan
biridir. Bu kavramla anlatilmak istenen insanhgin ortaklasa payla-
silabilecek kimi degerler tizerinde birlesmekte olmasidir. Gergekte,
bu ortak degerlerin, kapitalist diinya diizeninin dayandifr degerler
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle de, farkh ideolojileri yok saymak
isteyen bir diinya goriisii kiiresellesme 6zlemlerini kamgilayan
baglica etmenlerden biri olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Nedenleri,
gelisme dogrultusu ve bigimi ne olursa olsun, kiiresellegen diinya-
da, geleneksel devlet kavraminin, en azindan goriiniiste, giigten
diigmekte oldugunu gosteren belirtiler vardir. Uluslararas1 ku-
ruluslarin ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda, devletlerin ege-
menlik haklarin1 agindirmakta olduklan dikkat gekiyor. Ote yan-
dan, yerellesme dogrultusundaki gelismeler de, bugiine degin merkezi
~ devlet orgiitlerince kullamlmakta olan yetkileri hizla, merkez digina,
gevreye kaydirtyor. Kiiresellesme ve yerellesme gibi, ilk bakildigin-
da birbirlerine ters gibi gelen iki akimin, devletin giiciinii azaltan
etkileri bulundugu goriilmekle birlikte, devletin mevcudiyetini
korumakta oldugu da bir gergektir. Bu siiregte yerel topluluklarin
kendi elleriyle olugturduklar1 demokratik ve 6zerk kuruluglar olan
mabhalli idareler (yerel yonetimler) ise, biitiin diinyada giderek
giig kazaniyorlar. Hem ekonomik , hem sosyo-kiiltiirel, hem de si-



158 / KAMU YONETIMINDE STRES ALGISI

yasal etmenler, yerel yonetimleri, merkez kargisinda alternatif giig
odaklar durumuna getiriyor. Ulkemizin yarim yiizyilik demok-
rasi tarihi, Tiirkiye'de de geligmenin bu y6nde oldugunu gosteri-
yor. Halkin kendi kendini yonetme arzularinin artmasi, Tiirkiye
gibi, niifusu 75 milyonu bulan ve 800 bin kilometre kareyi kap-
sayan bir alana yayilan bir iilkede kamu hizmetlerini sunmanin
giigliikleri ve merkez digindaki bolgelerin kaynaklarimi kalkinma
cabalarina katma zorunlulugu; ¢evreden gelen taleplere daha gok
kulak vermeye merkezi yonetimleri zorlayacaktir. Kiiresellesmek-
te olan diinyada, Tiirkiye'nin de yogun bir dis iliskiler ag1 iginde
konumlanmakta oldugu goriilityor. Uyesi oldugumuz Avrupa Kon-
seyi ve tiye olmaya calistigimiz Avrupa Birligi, bu uluslararas: orgiit-
lerden yalniz ikisidir. Her ikisinde de, demokrasi ve onun ayriimaz bir
parcast olan yerel demokrasi, halklarin ortaklasa paylagtiklar: onemli
bir toplumsal degerdir. Kiiresellesme, her ne kadar devletlerin ege-
menligi kavraminin ortadan kalkmasini ifade etmese de, bu kavra-
min yeniden tanumlanmasim gerekli kiliyor. Kiiresellesmeden s6z
edip, onun prensiplerini hige saymak miimkiin gériinmemektedir
(Keles, 1995: s. 66-69).

Tiirkiye'deki kaymakamlarin “Yonetici ve Stres’ baglaminda
durumlarinin degerlendirilmesi, global egilimleri gozard: etme-
den ama ozellikle kigisel gelismeleri, cevre ile iligkileri ve basarili
olmalar1 bakimindan ortaya konulmalidir. Bu aragtirma yapilir-
ken kaymakamlarin ist diizey yonetim basamaklarina hazirla-
nan, her zaman g6zoniinde tutulan, dikkati ¢eken bir kamu yo-
neticisi olduklar1 yeniden vurgulanmaktadr.



DORDUNCU BOLUM

TURKIYE'DE
KAYMAKAMLARIN
STRES DUZEYI UZERINE
BIR ALAN ARASTIRMASI

A- ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye'de kamu yonetimi, 6nemli bir agirliga ve yayginhga sa-
hiptir. Kamu y6netiminin tiglii yapisindan biri olan merkezi yone-
timin, tagradaki uzantilarim1 Miilki idare Amirleri olarak adlandiri-
lan kaymakam ve valiler olusturmaktadir. Bunlar arasinda sayisal
gogunluk ve yayginhgi ilce yonetiminin bagindaki kaymakamligin
teskil ettigi aciktir. Kaymakamlar, Valiye nazaran ¢ok daha kiigiik
idari birimlerin baginda bulunmakta; halk¢a daha yakin ve ulagi-
labilir gériinmektedir. Bu yiizden Tiirkiye'nin mevcut yénetim ya-
pist iginde kaymakamlik gok 6nemli bir konum ve igleve sahiptir.

Ilge yonetimleri merkez ile gevre arasinda kilit bir rol de oy-
namaktadir. Merkezi yonetimin tagrada; ilge diizeyinde ‘ajanlart’
konumundaki kaymakamlar daha iist diizey yonetim basamak-
larina yiikselebilecek potansiyele sahip olduklar1 gibi aym za-
manda bu y6netim dinamizmine de sahiptirler. Tiirk Kamu Yo-
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netiminin kaymakamlarda bulunan bu potansiyel ve dinamizm

- kargisindaki kurumsal yapisinin tespiti ve kaymakamlarin baga-
rilarini belirleyecek diger etmenler olan ¢aligma sartlan ve stres
unsurlarinin belirlenmesi gereklidir. Bundan dolayz iist diizey ba-
samaklara hazirlanmakta olan kaymakamlarin iginde bulunduk-
lar1 stres diizeylerinin, karar alma, yonetim eylem ve islemleri,
yonetici bagarisi (yonetici doyumu) gibi konulardaki yansimasi-
nin degerlendirilmesi oldukga 6nemlidir. Tiirkiye'de miilki idare
amirlerinden kaymakamlarda ortaya ¢ikan stresin nedenlerini ve
sonuglarini hem teorik bazda irdelemek hem de konu ile ilgili bir
alan aragtirmasi yaparak verilere dayah bir sekilde degerlendir-
mek amaciyla bu galigma gergeklestirildi.

B- ARASTIRMANIN YONTEMI

‘Stres ve Yonetici’ konusu tizerinde yonetim bilimi literatii-
riinde maalesef pek az ¢aligma vardir. Bu durum kamu yonetimi
alaninda ise gok daha sinirlidir. Bunda biirokratik yapinin ige ka-
panuikliligy, gizliligi etkili oldugu kadar, béyle bir caligmanin ¢ok
uzun ve yorucu bir etkinligi beraberinde getirmesi de etkilidir.

Bu ¢aligma yapilirken ‘stres ve yonetim’ tizerinde duruldu.
Miilki idare amirligi meslegi ve 6zellikle kaymakamlik meslegi
ile ilgili bilgilere yer verildi. Kaymakamlk statiisii, kaymakamin
kisisel geligimi, gevre ile iligkileri, bagarili olma arzusu global egi-
limler 15181nda mikro ve makro diizeyde ele alindi ve konu ile ilgi-
li bir alan aragtirmasi yapild.

Kaymakamlarda ortaya ¢ikan stresin degerlendirilmesi ile il-
gili genig kapsaml bir anket hazirlandi. Bu anketin sorularinin
anlagilabilirliginin tesbiti ile yeni goriig ve 6nerilerin ele alinarak
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yeniden gézden gegirilmesi icin belli sayida kaymakama bu an-
ketler bir ‘6n deneme’ olarak uygulandi. On denemeden sonra
sorular gozden gegirilerek ankete son sekli verildi. -

Ankette ‘esit aralikli dereceleme’ dlgegi olarak siklikla ‘begli
likert’ 6lgegi kullamildi. Cogunlukla ‘kapali uglu’ sorular tercih
edildi. Ancak 6zellikli sorularda ‘agik uglu’ soru tipine yer veril-
di. Baz1 sorularda y6neltilen sorunun niteligi geregi ‘evet — hayr’
seklinde iki secenek sunuldu. Bazen ise seceneklerin sinirlandiri-
a etkisinden dolayi ii¢ ya da dért segenekle yetinildi.

Soru formu degisik kaynaklardan yararlanilarak (Ozellikle
Dog. Dr. Yiicel Ertekin'in ‘Stres ve Yonetim’ adli kitabinda yer
alan, Yonetsel Stres Anketi dikkate alindi) geligtirilmistir. Daha
sonra soru formunun son sekline kavugturulmas: amacryla, di-
zayn bakimindan hakemlere (kaymakamlara, akademisyenlere
v.s.) miiracaat edildi. Alan aragtirmas ile ilgili anket sorular: ha-
zirlanirken bazi varsayimlara yer verildi ve sorular ayn1 zamanda
varsayimlari da test etmek iizere temellendirildi. Ayrica anketteki
13, 15, 19 numarah sorular farkh bir ézellik gostermektedir. Bu
sorular 6nce tek bir kolonda total olarak ele alinmiglardir. Daha
sonra dnem derecesine gére 1’den 3’e kadar tekrar ayr1 ayr de-
gerlendirilmislerdir.

Alan aragtirmasinin yapildig: dénemde Tiirkiye'de kayma-
kamlik yapmakta olan 300 kaymakama posta yolu ile ulagilmaya
caligildi. Postadaki gecikmeler de goz 6niine alinarak geri doniis
igin yeterli bir siire verildi. 155 kaymakamdan cevap alindi. Ge-
riye doniis oraninin %51,6 oldugu gériildii. Bu oranin bu kadar
yiiksek ¢tkmasinda uzunca bir siirenin verilmis olmas: (ki bu an-
ketin degerlendirilmesinin de zaman alabilecegi diigiiniilerek bu
sekilde olmugtur), kaymakamlarin sorunlarina sahip ¢ikmas: ve
aragtirmay1 6nemsemeleri etkili olmustur denilebilir. Tiirkiye'de
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o dénemde toplam 826 kaymakam gérev yapmaktaydi (Bugiin
bu say1 892'dir). Dolayisiyla érneklememizin evreni iyi bir gekil- -
de temsil ettigi anlagilabilir. Anket uygulanan kaymakamlar se-
gilirken -bélge ve gehir farki gozetilmeksizin- Tiirkiye'deki tiim
kaymakamlarin esit bir gekilde temsil edilmesi hedeflendi. Or-
nekleme yontemi olarak ‘tesadiifi 6rnekleme’ yontemi kullarulds.
Orneklemin evreni yeterli diizeyde temsil etmesine dikkat edildi.
Orneklemin evreni temsil oran1 1/3’ti gegmektedir.

Anketler degerlendirilirken bir frekans listesi olugturularak
~ sorulara verilen cevaplarin yiizde agirliklar: saptandi. Agik uglu
sorularda ise benzer cevaplar gruplandirilarak degerlendirme
yapildi. Ayrica asil olarak bu aragtirmanin odaklandig1 hipotez-
ler dogrultusunda gapraz tablolar olusturuldu. Capraz tablolarin
olusumuna kaynak tegkil eden hipotezler bu alan aragtirmamizin
kapsamini ve genigligini agacak bir bigcimde ortaya konuldu. An-
cak alan aragtirmarmizin ve tezimizin belli bir ¢ergeve igerisinde
kalmas: gerektigi icin bu hipotezlerden sadece daha sonra olus-
turacagimiz kurama baz teskil eden varsayimlarla baglantili olan-
lar dikkate alindi. Buna ragmen bu gapraz tablolarin en azindan
ekte bir biitiin olarak yer almasinin yararl olacag diigiiniildii.(Ek
tablolar kitaplagtirma siirecinde gok hacimli olacag icin ¢ikaril-
d.) Béylece aragtirmamuzla ilgili bagimsiz ve bagimh degiskenler
kargilikli olarak birbirleriyle iligkilendirildi. Ayn1 zamanda hipo-
tezlerin de dogrulanabilirlik ya da yanhiglanabilirlikleri test edildi.

C- ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Tiirkiye'deki kaymakamlarla ilgili olugturacagimiz kuramsal
modele dayanak olmak iizere baz1 varsayimlara yer verildi. Var-
- sayimlarin aragtirmanin amaci ile iligkili olmasina gaba harcandu.
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Ayrica bu varsayimlar, kurulan hipotezlere de temel tegkil etti.
Bahsi gecen hipotezler anket sorularryla iliskilendirildi. Ayrica
onemlilik testleri ile de test edildi.

1- Tiirkiye'deki kaymakamlarin ¢ahgma sartlari agirdir ve bu yiiz-
den stres altindadirlar.

2- Stres kaymakamlarda gesitli saghk sorunlarina yol agar.

3- Her iist diizey yonetici gibi kaymakamlar da bagarili olmak ve
bunun sonucunda terfi etmek isterler.

4- Tiirkiye'de kaymakamlar da dahil olmak iizere biirokratlara
stirekli bir siyasi miidahale mevcuttur.

S- Tiirkiye'deki kaymakamlarin gérevleriyle yetkileri arasinda
bir dengesizlik s6z konusudur.

D- ANKETLE ILGILI GENEL
DEGERLENDIRMELER VE HIPOTEZLER

Bu kisimda aragtirmamizda yer alan kaymakamlarla ilgili genel
bilgiler verildi. Asagidaki demografik unsurlarla ilgili tablolardan
da farkedilecegi gibi aragtirmamiza yamt veren 155 kaymakamin
(Frekans Listesinin ve diger apraz tablolarm degerlendirilme-
sinde daha ayrintih olarak gériilecegi iizere) % 58.1'i 26-35 yas
grubundadir; % 100°i erkektir; % 52.9'u 1-10 yil siireyle gorev
yapmaktadir; % 85.8'i lisans egitimi yapmugtir ve % 92.9'u evlidir.
Kaymakamlar gorece geng, hemen hepsi erkek, cogunlugu 10 y1l
veya daha az siireyle gorev yapan ve tamamina yakini evli olan
bir yonetici profili gizmektedir.
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1. Yas:

21-25 %0 0 kisi
26-30 %23.9 37 kigi
31-35 % 34.2 53 kigi
36-40 %9 14 Kisi
41 + % 32.9 51kisgi
Toplam % 100 155 Kisi
2. Cinsiyet:

Erkek %100 155 kigi
Kadin %0 0 kisi
Toplam % 100 155 kigi
3. Kaymakamlik Yaptigi Siire:

1 yiidan az %0 0 kigi
1-10 yil %52.9 82 kisi
11-20 yil %27.7 43 Kisi
21-30 yil %11.6 18 kisi
31 +yll %7.7 12 Kisi
Toplam %100 155 kisi
4. Egitim Durumu :

Lisans % 85.8 133 kigi
Lisansusti % 12.9 20 kisi
Doktora %1.3 2 kisi
Toplam % 100 155 kisi
5. Medeni Durum

Evli %92.9 144 kisi
Bekar %7.1 11 kigi
Toplam %100 155 Kisi

Tablo 1: Kaymakamlarla ilgili Demografik Unsurlar

Demografik unsurlarla ilgili bu genel bilgilerden sonra
“Tiirkiye'de Kaymakamlarin Stres Diizeyleri” tizerine gergekles-
tirdigimiz yonetsel stres anketimizin diiz verilerinin toplu olarak
sunulmasinin yararl olacag: disiiniildii. Ayrica bu verilerin de-
gerlendirmeleri de frekans listesinin sonunda verilmigtir. Yonetsel
stres anketinin sorular1 kapali ugly, agik uglu, begli soru 6lgeginde
ve daha gok sayida sik (besten daha fazla) igerecek bir genislikte
digiiniilerek hazirlandi. Sorularin 6zelligine gore deneklerin dile-
dikleri yanutlar1 verebilme imkan1 da saglanmaya ¢ahgildu.
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Frekans listesinin degerlendirilmesi agagidaki gibidir:

1-Kaymakamlarin yas dagilim orani; 26-30 yas aras1 %23.9
(37kisi), 31-35 yas aras1 %34.2 (53 kisi), 36-40 aras1 %9 (14
kisi), 41 ve iizeri yas %32.9 (51 kisi) seklindedir. Gériildiigii gibi
kaymakamlarin %58.1'i 26-35 yas grubunda toplanmaktadir. Bu
da kaymakamlarin geng bir yonetici profili ¢izdigini ortaya koy-
maktadr.

2- Aragtirmamiza cevap veren kaymakamlarin hepsinin erkek
oldugu gozlenmektedir. Bu sonug bilinen ve beklenen bir durum
olmakla birlikte halen gérev yapmakta olan iig bayan kaymakama
da(1997 senesinde) ulagilmaya galigilmigsa da cevap alinama-
mugtir.Bayan kaymakamlar dénemi yeni bir olgu olmakla beraber
bayan kaymakamlardan cevap alinabilseydi aragtirmamuz daha
ozgiin sonuglara ulagabilecekti. ileride bu konuda yapllacak b1r
aragtirma bu konuyu telafi edebilecektir.

3- Kaymakamlarin biiyiik gogunlugu %52,9'u (82 ki§i) 1-10y1l
arasinda gorev yapmaktadir. 11-20 yil aras1 gérev yapanlar %27.7
(43 kigi) , 21-30 yal aras1 %11.6 (18 kisi), 31 yildan fazla gérev ya-
panlar %7.7 (12kisi) olarak gorillmektedir. Bu sonug kaymakamla-
rin geng bir yonetici profili ¢izdigi bulgusunu dogrulamaktadur.

4-Kéymakamlann biiyiik ¢ogunlugu %85.8 (133 kisi) lisans
egitimiyle yetinmigtir. Yiiksek lisan yapanlarin %12.9 (20 kisi) ol-
dugu goriilmektedir. Bu oran, kaymakamlarm imkén saglandig
takdirde akademik galismaya meyilli olduklarimi gostermektedir
ki, kaymakamlarin agr is yiikii ve sorumlulugu gézoniine aliursa
belirtilen sayinn hayli anlamh oldugu daha net anlagilacaktir.

§- Kaymakamlarin tamamina yakin1 %87.1i (135 kisi) yurtdisi
egitimi almugtir. Bu egitimi almayanlarin oram %12.9 (20 kisi) ‘dur.
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6- Yurtdig1 egitimi alanlarin %47.4'ii (64 kisi) bu egitimi yeterli
bulmakta, %30.4ii (41 kisi) ise az yeterli bulmaktadir. Yurtdis1 egiti-
mini yetersiz bulanlar1 %12.6 (17 kisi) teskil etmekte, %9.6 (13kisi)
yurtdig1 egitiminin niteligi konusunda karar verememektedir.

7-Kaymakamlarin %92.9’u (144 kisi) evlidir, bekar olanlar
%7,1 (11 kisi) ile sinirh kalmaktadir. Boganmig veya dul kalmug
kaymakam yoktur.

8-Kaymakamlarin eglerinin %40.3’d (S8 kisi) ¢aligmakta;
daha biiyiik bir kismi ise %59.7 (86 kisi) caligmamaktadir.

9- Caligan kaymakam eglerinin; %8.6 (15 kisi)’st 6zel sektor-
de, bityiik cogunlugu %86,2 (50 kisi) kamu sektoriinde, %35,2’si
(3 kigi) ise diger mesleklerde ¢aligmaktadir. Bu diger meslekler-
den 2’si noter, 1’i emeklidir.

10- Caligan egler iginde ydnetici olarak gérev yapanlar sadece
%22,4 (13kisi) ile sinirhdir. Asil agirlign %77,6 (45 kisi) ile yone-
ticilik yapmayan grup tegkil etmektedir.

11- Kaymakamlarin hemen hepsinin %91,7 (132 kisi) ¢ocu-
gu vardir.

12- Kaymakamlarin %58.1’inin (90 kisi) 1. ve 2. dereceden
maag aldiklari, %16,1’inin (25 kisi) 3. ve 4.dereceden, %18.1’inin
(28 kisi) S. ve 6.dereceden %6.5’inin ise (10 kisi) 7. ve 8.derece-
den maay aldiklan goriilmektedir, %1,3" (2 kisi) maag derece-
sini sdylemek istememektedir. Goriildiigii gibi kaymakamlarin
gogu iist derecelerden maag almaktadir.

13- Kaymakamlarin meslek olarak devlet memurlugunu
se¢melerindeki etmen olarak; %23,8’inin (90 yanit) “aldigim
egitimime en uygun meslek oldugu igin” sikkini, %23,5’inin
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(89 yamit) “yaptigim isin énemli olusu” gikluny, %22’sinin (83
yamt) “ isin itibarli olugu” gtkkini, %9’unun (49 yanit) “giiven-
celi olug” gikkiny, isaretledigi gozlenmektedir. “Yaptigim igin
stresli olmamas1” sikkini sadece %0,5’i (2 yanit) isaretlemistir
ki; bu oran kaymakamlarin (ve diger dallarda) is segiminde
stresten kagma ve uzak olma kogulunun belirleyici olmadigini
gostermektedir.

Bu soruya verilen 378 yanittan 298’i “egitimine en uygun olu-
su, itibarli olugu, yaptigim isin 6nemli olugu, giivenceli olugu ve
ailemin etkisi” giklarini igaretlemistir.

Kaymakamlar mesleklerini segmede 1.derecede etkili fak-
torler olarak sunlar siralammgtir; %27,7si (43 kisi) egitimlerine
en uygun i§ olmasi, %24,5’i (38 kisi) yapilan isin 6nemli olusu,
9%21.3i (33 kisi) itibarh olusu, %8.4'ii (13 kisi) giivenli olugu
nedeniyle kaymakamlig1 segmigtir. Yapilan igin stresli olmamas:
nedenini ileri siirerek kaymakamlig: segen kimse yoktur.

2.dereceden 6nemli nedenlerden dolay1 meslegi segenlerin;
927,11 (42 kisi) ilging bir sekilde diger nedenleri isaretlemigtir.
Agik uglu olan bu diger nedenler arasinda “idealimdi, sirf tatmin
i¢in, baska is bulamadigim igin v.s” gibi cevaplar gériilmekte-
dir, %18.7’sinin (27 kisi) yapilan igin énemli olusu nedeniyle,
%18.7’sinin (29 kisi) itibarli olusu nedeniyle, %13.1’inin (21
kigi) ailenin etkisi nedeniyle kaymakamlik meslegini segmis ol-
duklar tesbit edilmistir. Yapilan igin stresli olmamasi nedeniyle
secenlerin oran1 %1,1 (2 kisi) dir.

3.dereceden énemli nedenlerden dolay: meslegi secenlerin;
929'unun (45 kisi) diger nedenlerle; %21,3"iiniin (33 kisi) egi-
timlerine en uygun is oldugu igin, %15,5’inin (24 kisi) giivenceli
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olusu nedeniyle, %14,2’sinin (22 kisi) yapilan igin 6nemli olusu
nedeniyle, %13,5’inin (21 kisi) meslegin itibarh olusu nede-
niyle kaymakamlig1 sectigi gozlenmektedir.

14- Yapilan is nedeniyle saghgin; az etkilendigini diisiinen
kaymakamlarin %34,8 (54 kisi), oldukga etkilendigini diigiinen-
lerin %32,3 (90 kisi), cok etkilendigini diigiinenlerin %17,4 (30
kisi), hayir etkilenmiyor diye diisiinenlerin %9,7 (15 kisi) oldu-
gu goriilmektedir.

15- Yapilan isin en elverigsiz 6zelligi konusunda verilen yanit-
larin; %27.1°i (120 yanit) siyasal karigma ve baskiy1 isin en elve-
rigsiz 6zelligi olarak ortaya koymaktadir. Yapilan isin en elverigsiz
diger ozellikleri; %21,7 (96 yanut) stresli bir is olmas1, %14,7 (65
yanit) agir1 sorumluluk gerektirmesi, %11.5 (51 yanit) maas du-
rumu, % 10.4 (46 yanit) yetkisizlik, %9,7 (43 yanit) yiikselme
olanaklarinin kisithhigs seklinde siralanmugtar.

1. dereceden en elverigsiz 6zellikler olarak kaymakamlarin;
9%28,4'i1 (44 kisi) siyasal karigma ve baskiy, %21.3ii (33 kisi)
stresli bir is olmasini, %16,1i (25 kisi) agi1 sorumlulugu, %15,5’i
(24 kisi) maas durumunu, %7,7’si (12 kisi) yiikselme olanaklar-
mn kisithihigini gostermistir.

2. dereceden en elverigsiz 6zellikler olarak; %29u (45 kisi) si-
yasal karisma ve baskiy1, %24,5’i (38 kisi) stresli bir i olmasim,
9%15,5’i (24 kisi) agirt sorumlulugu gostermislerdir.

3. dereceden en elverigsiz olarak; %20si (31 kisi) siyasal ka-
rigma ve baskiy1, %16,1’i (25 kisi) stresli bir i olmasini, %14,2’si
(22 kisi) yitkselme olanaklarinin kasithhiging, %12,9'u (20 kisi)
yetkisizligi gostermistir.

16- Cabgtiklar kurumdan aynildiklan takdirde olumsuzluk-
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larin ortaya gikacagina inanan kaymakamlarin oram hayli fazla-
dir. Kurumdan ayrildiklar taktirde %33,5 (52 kisi) az bir olum-
suzlugun, %30,3 (47 kisi) oldukea olumsuzlugun, %10,3 (16
kisi) cok fazla olumsuzlugun ortaya gikacagimi diigiinmektedir.
Olumsuzlugun gikmayacagim diigiinenler %20.6’yla (32 kisi) s1-
nurhidir, %3,2 (8 kisi) kararsiz kalmaktadr.

17- Yalmzca agin stres nedeniyle is degigikligini diigiinenlerle
ilgili bulgular su gekildedir. Sikikla diigiinenler %5.2 (8 kisi), bazen
diigiinenler %31 (48 kisi), nadiren diisiinenler %26,5 (41 kisi), is

degisikligini diigiinmeyenler %26.5 (41 kisi), bu konuyu hig dii-
siinmeyenler %11,0 (17 kisi) olarak gézlemlenmektedir. Gériil-
digii gibi yanlzca agirt stres nedeniyle is degisikligini gesitli siklik
frekanslarinda da olsa diigiinenlerin orani yiiksektir (% 62.7).

18- Yénetici olarak galismanin ¢ok stresli oldugunu diisiinen
kaymakamlar %27.7 (43 kisi), oldukga stresli oldugunu diisiinen-
ler %49 (76 kisi), cok az stresli oldugunu diigiinenler % 14,2 (22
kisi) , stressiz oldugunu diigiinenler ise %9 (14 kisi) oranindadir.
Kararsiz olan kaymakam yoktur. Géoriildigii gibi kaymakamlarin
biiyiik gogunlugu yoneticiligin stresli oldugu kanisindadur.

19- Yoneticilige bagli olarak ortaya ¢ikan saghk sorunlarin-
dan ilser ve gastrit % 20.9 (8S yanit) oraniyla bagi cekmekte
bunu; %17,9 (73 yamt) ile bas agns, %16 ile (65 yanit) uyku
diizensizlikleri, %15 ile (61 yanit) agir1 sinirlilik izlemektedir.

1. dereceden 6nemli saglhk sorunu olarak kaymakamlarin;
9%27,7’sinin (46 kisi) iilser-gastrit problemleri; %18, 1’inin (28 kisi)
uyku diizensizligi ve sinirlilik problemini yasadig1 goriilmektedir.

2.dereceden saghk sorunu olarak; %16,1’i (25 kisi) bagagrisi,
%15,5’i (24 kisi) uyku diizensizlikleri, %14,2’si (22 kigi) ilser-
gastrit rahatsizligs cekmektedir.
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3. dereceden saglik sorunu olarak; %13,5’i (21 kisi) agir si-
nirlilik, %12,9’u (20 kisi) bagagrisi, %11’i (17 kisi) iilser-gastrit
rahatsizhign gekmektedir.

20- Kanun ve yonetmeliklerin miilki idare amirlerine sorun
¢zmede alternatif secenekler sundugunu diisiinen kaymakamlar
%7,1 (11 kisi) ile siurl kalmakta, béyle bir imkénin birakilmadi-
gina inananlarin %21,3 (39 kisi) oldugu goriilmekte, kismen alter-
natif olusturma imkinimin birakildigini diigiinen kaymakamlarin
orani ise % 49,7 (77 kisi) olarak gézlemlenmektedir.

21- Yonetimde basarih ve doyumlu olmak igin alternatif
olugturmanin gerekliligine inananlar biiyiik bir gogunlugu %91.3
(140 kisi) teskil etmektedir. Alternatif olugturmanin doyum ve
basaridaki payinin; mutlak oldugunu kaymakamlarm %15,5’i (24
kisi), gok oldugunu %33,5’i (52 kisi), iligkisi oldugunu %41,3"d
(64 kisi) diisiinmektedir. Béyle bir iligkinin olmadigim diigiinen-
ler ise sadece %7,8 (12 kisi)'dir. Cevap vermeyenler de %1,9 (3
kisi)'dur.

22- Miilki idare amirinin bagarih olma olgusuna kaymakam-
larca; %75,5 (117 kisi) bulunulan yere ait sorunlarin insiyatif
kullamlarak ¢oziimlenmesi karsihg verilmistir ki, bu sonug bir
onceki sorunun verileriyle uyumludur. Yonetimde bagarili olmak
igin alternatif olusturma (insiyatif) imkanim elinde bulundur-
mak gerektigine inamliyor ve bagarimin gostergesi olarak da elde
tutulan bu insiyatifle problemlerin ¢éziimlenmesi gerekliligi gos-
teriliyor. Kaymakamlarin %13,5’i (21 kisi) her tiirlii idari sorun-
larin ¢6ziimlenmesini; %3,9'u (6 kisi) mevzuata uygunluk dere-
cesinin paralelligini, %2,6’s1 (4 kisi) kolluk ve asayis sorunlarnin
¢oziimlenmesini, %1,3"ii (2 kisi) siyasal otoriteyle uyumlulugu,
9%1,9’u (2 kisi) kademe ilerlemesinin hizh bir gekilde gergekles-
mesini “bagarihilik 6lgiisii” olarak degerlendirmektedir. Higbir
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kaymakam istlerinin takdir etmesini bagarihlik 6lgiisii olarak
gormemektedir.

23- Globallesme egilimlerinin miilki idare meslegine katkila-
rinin olabilecegine inananlar %78,1 ile (121 kisi) ¢ogunlugu teskil
etmektedir. Bu soruya hayr cevabi verenler %21.9 (34 kisi) ‘dur.

24- Globallesmenin miilki idare meslegine katkis1 olacag-
1 ifade edenlerin, %23,2'si (39 kisi) siyasi yapiy: etkileyerek,
%21,4'ii (36 kisi) insan faktoriinii etkileyerek, %18,5"i (31 kisi)
kiiltiirel yapiy1 etkileyerek, bunun gergeklesecegini diigiinmekte-
dir. %5,4'ii (9 kisi) globallesmeyi bir yonetim gergegi olmaktan
ziyade bir politik vizyon arayig: olarak diigiinmektedir.

25- Ust diizey bir yoneticilige gegiste kaymakamhigin bir
yiikselme potansiyeline sahip oldugunu diigiinenler %70.3 (109
kigi), boyle bir potansiyelin olmadigim diigiinenler ise %29.7 (46
kisi) dir.

26- Terfi olanaklarinin rasyonel kriterlere gére yapildigina
inananlar ¢ok diigiik bir oran1 %1,9 (3 kisi) teskil etmektedir.
Rasyonel kriterlerin iglemedigine inananlar %64,5 (100 kisi)
ile goguniugu teskil eder. Kismen igledigine inananlar ise %33,5
(52 Kkisi) dir.

26- Stresi 6nlemeye yonelik stratejilerin segilmesinde kay-
makamlarin; %41,3’iiniin (64 kisi) caligma sartlarimin iyiles-
tirilmesini, %16,8’inin (26 kisi) yetki devrini, %16,1’inin (25
kisi) sorunlarin iizerine gidip ¢6zme kararhihigma sahip olmays,
%11,6’sinin (18 kisi) dinlenme ve tatil olanaklarinin arttirilmasi-
ni igaret ettikleri g6zlenmektedir.

27- Kaymakamlar yonetsel stres nedeni olarak agagldakl so-
 rulari su gekilde cevaplamugtir:
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Asia | Seyrek | Bazen : SikSik | Daima
| Olarak | ;
a) Gorev ve yetkilerdeki dengesiziik 3,9% 150% 355% 323% ~ 129%
6 kisi 24Kisi  55kisi  SOkigi 20 Kisi
b) Gérevde istikrarsiziik 12,3% 27,7%  41,3% 9,7% 9,0%
19kisi  43kist  64kisi  15kigl 14 Kisi
¢) Halkla iligkilerde ortaya gikan zorlukiar 9.7% 452%  34.2% 9,7% 1.3%
) 15kisi  70kigi 53 kisi 15 kigi 2kigi
d) Sicil ve bagari degerlendirmest ile ilgili sorunlar 206% 310% 36,8% 6.5% 5.2%
32kisi  48kisi 57 kisi 10 kisi 8 kisi
o) Ustlerin agin disiplinbaskisi 12,9% 41,0% 323% 9,7% 3.9%
20kisi 64 kisi  S0kisi 15 Kisi 6 Kisi
f)  Uzun ve yorucu galigma saatleri 16.8% 258% 426% - 123% 2,6%
26kisi  40kisi 66 kigi  19kisi . 4kisi
g) Bir igi belli bir stirede bitirme zorunlulugu 135%  335% 32,3% 9,0% 11,6%
21kisi  52kisi  50kisi 14 kigi 18 kisi
h) Yeterli arag gereg ve teknolojik imkanlardan yoksun 1.3% 18,1% 161%  38,7%  25.8%
olma 2 kigi 28kisi  25kisi  60kigi 40 kigi
1) lletisim kanallarinin diginda kalma diglanma 123% 252% 413% 168% 4,5%
19kisi  39kisi 64 kisi 26 kisl 7 kisi
k) Karar alma strecinde yaganan zorlukiar ve engeller  5,2% 265%  458%  14,8% 7.7%
. 8 kisi 41kigi  7ikisi 23 kisi 12 kigi
1)  Gahsanlar arasindaki tartigma ve anlagmazhklarin 7.0% 445%  37.4% 3.9% 5,2%
varhg 14 kisi 69 kisi 58 kigi 6 kisi 8 kisi
m) Gahsaniar arasindaki ylikselme hirst ve rekabete 142% 484% 27,7% 5.2% 2,6%
bagh olarak ortaya ctkan sorunlar 22 kisi 75 kist 46 kisi 8 kisi 4 kisi
n)  Agi mali sorumiuluk iginde bul 194% 31,0% 245% 16,1% 7,0%
30kisi  4Bkisi  38kigi  25kisi 14 kisi
o) Given yen bir ¢ da gahs 9,0% 265%  31.0% 174%  16,1%
14kisi  41kisi  48kigi 27 kisi 25 kisi
8) Idari uygulamalan degistirememe 6,5% 348% 355% 155% 7.7%
10kisi Sdkisi 55kisi 24 kisi 12 kisi
p) Ydnetimi geligtirme igin gerekli tedbirleri zamaninda 6.5% 252%  387%  20,6% 9,0%
- al 10kisi  39kisi  60kisi ~ 32kisi 14 kisi
r) Orgltsel amag ve politikalara yeterince uyulmadig 8,4% 258%  51,6% 10,3% 3,9%
duyg! : 13kisi  40kisi 80 kisi 16 kisi 6 kisi
s) Asir imza ve yazigma nedeniyle temel 5,8% 18,1%  40,6%  252% 10,3%
yo /6rgltsel sorunlara yeterli zaman ayiramama 9 kisi 28 kisi 63 kisi . 39 kisi 16 kisi
$) Bagannin ddillendiriimeyecegi kaygist 19.4% 23.2% 32,3% 17.4% 7.7%
30kisi  36kisi  50kisi 27 kisi 12 kisi
t)  Bir igi bagarabilmek icin risk géze alabilme 8.4% 200% 432% 21.9% 6.5%
13kisi  31kisli  67kisi  34kisi 10 kisi
u) s yiikiindn faziahgs 16,1%  226% 33,5% 21,3% 6.5%
25kisi  35kist  S2kisi 33 kisi 10 Kisi
G) lsin monoton olmasi 24,5% 25,8% 34,8% 71% 7,7%
3Bkisi  40kigsi  SAkisi  11kisi 12 kisi
v) Yapilan igin dnemsenmemesi 20,6% 36,8% 29,7% 10,3% 2,6%
32kisi 57 kisi  46kisi 16 kisi 4 kisi
w) Aile soruni; ¢aligma hayatim ol olarak 38,1%  23.9%  24.5% 9,7% 3.9%
kil i . S9kisi 37 kigi  3Bkisi 15 kisi 6 kigi
y) lsyerindeki sorunlarin eve taginmasi 406%  29,0% 21,9% 5,8% 2,6%
63kigi  45kigi 34 Kkisi 7 kisi 4 Kisi
z) Aileye ve sosyal yagama yeterli zaman ayiramama 9,7% 228% 335%  25,5% 9.0%
o 15kigi  35kisi 52kigi  39kisi 14 kisi
X) Yurtiginde ve yurt disinda mesleki yénden kendini 7.7% 26.5% 39,4% 13,5% 12,9%
gelistirme imk saflanamamast 12kisi  41kisi  61kisi 21 kisi

20 kigi

Cizelge 5: Kaymakamlar'n Yonetsel Stres Nedenleri ile Iigili Sorulara
Cevaplan

UL AN
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28- a) Kaymakamlarin %35,5’i (55kisi) gorev ve yetkilerde-
ki dengesizligin “bazen”, %32,3"ii ise (SOkisi), stk s1k”, yonetsel
stres nedeni oldugunu belirtmektedir.

b) Kaymakamlarin 9%41,3’1 (64kisi) gorevde istikrarsizhgin
“bazen”, %27,2’si (43 kisi) “seyrek” olarak yonetsel stres nedeni
oldugunu ifade etmektedir.

- Halkla iligkilerde gikan zorluklarin “seyrek” olarak yonetsel
stres nedeni oldugunu diigiinenler %45,2 (70kisi) dir.

Sicil ve bagar1 degerlendirmesi ile ilgili sorunlarin “bazen”
stres nedeni oldugunu ifade edenler %36,8 (S7kisi), “seyrek”
olarak oldugunu ifade edenler %31 (48kisi) dir.

Kaymakamlarin gogunlugu %41,3 (64 kisi), iistlerinin agir1 di-
siplin ve baskisinin yonetsel stres nedeni olusunu “seyrek olarak”
seklinde igaretlemistir, bazen diyenlerin oran1 %32,3 (50kisi) tiir.

Uzun ve yorucu g¢aligma saatleri Kaymakamlar tarafindan
“bazen” %42,6 (66kisi), “seyrek olarak” %25,8 (40kisi) yonetsel
stres nedeni olarak belirtilmigtir.

g) Bir isi belli bir siirede bitirme zorunlulugu kaymakamlarin
“seyrek olarak” %32,5’i (S2kisi), “bazen” %32,3"i (52kisi), tara-
findan y6netsel stres nedeni olarak algilanmaktadir.

&) Yeterli arag-gereg ve teknolojik imkanlardan yoksun olma
“sik sik” %97,7’si (60kisi), “daima” %25,8"1 (40kisi) tarafindan

yonetsel stres nedeni olarak degerlendirilmektedir.

h) Kaymakamlarin %41,3"i (64kisi) bazen, %25,2’si (39kisi)
“seyrek olarak” iletisim kanallarinin disinda kalmayi stres nedeni
olarak gormektedir.

1) Karar alma siirecinde yasanan zorluklar ve engeller “bazen”
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%45.8'i (71 kisi), “seyrek olarak” %26,5'1 (41 kisi) tarafindan yo-
netsel stres nedeni olarak goriilmektedir.

i) Kaymakamlar ¢ahganlar arasindaki tartisma ve anlagmazligt
“seyrek olarak” %44,5 (67kisi), “bazen” %37,4 (58kisi) oraninda
stres nedeni olarak gormektedirler.

k) Qah@nlar arasinda goriilen yiikselme hursi ve rekabeti “sey-
rek olarak” %48,4 (75 kisi), “bazen” %23.7 (46 kisi) stres nedeni
olarak goriilmektedir.

1) Asinn mali sorumluluk iginde bulunma “seyrek olarak” %31
(48kisi), “bazen” %24.5 (38 kisi), oraninda stres nedeni olarak
goriilmektedir. Bu konuyu asla stres nedeni olarak saymayanlar
%19.4’ tiir (30Kkisi).

m) Giiven vermeyen ortamda ¢aligma kaymakamlarin “ba-
zen” %311 (48Kkisi), “seyrek olarak” %26.5i (41 kisi) tarafindan
yonetsel stres nedeni olarak goriilmektedir.

n) Idari uygulamalan elestirememe kaymakamlarin “bazen”
9%35.5’i (5Skisi), “seyrek olarak” %34.8°i (54kisi) tarafindan stres
nedeni olarak belirtilmektedir.

o) Yonetimi gelistirme icin tedbirlerin zamaninda alinmamasi
“bazen” %38,7 (60kisi), “seyrek olarak” %25,2 (39kisi), “sik sik”
%20,6 (32kisi) oraninda stres nedeni olarak vurgulanmugtir.

6) Kaymakamlar tarafindan 6rgiitsel amag ve politikalara yete-
rince uyulmadig duygusu “bazen %51,6 (80kisi), “seyrek olarak”
925.8 (40kisi) seklinde orgiitsel stres nedeni olarak algilanmigtir.

p) Stres nedeni olarak agir1 imza ve yazigmadan yakinan
kaymakamlarin oram1 “bazen” %40,6 (63kisi), “sik sik” %25,2
(39kisi) seklindedir.
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r) Basarinin édiillendirilmeyecegi kaygisi “bazen” %32,3
(S0kisi) ,'seyrek olarak” %23,2 (36kisi) seklinde kaymakamlar
tarafindan yonetsel stres nedeni olarak belirtilmigtir. Bukonunun
“asla” stres nedeni olmayacagim diigiinenler %18,4 (30kisi) tiir.

s) Bir igi bagarabilmek icin risk goze alabilme “bazen” %43,2
(67kisi), “sik sik” %21.9 (34kisi) oraninda kaymakamlar tarafin-
dan stres nedeni olarak gorilmistiir.

s) Kaymakamlar is yiikiiniin fazlahgim “bazen” %33,5
(52kisi), “seyrek olarak” %22,6 (35 kisi) yonetsel stres nedeni
olarak gormektedir.

t) Isin monoton olmasi kaymakamlarin “bazen” %34,8'i
(54kisi), “seyrek olarak” %25,8’i (40kisi) tarafindan stres nedeni
olarak goriilmiistiir. Bu sikkin “asla” yonetsel stres nedeni olma-
digini diigiinenler %24,S (38 kisi) dir.

u) Yapilan isin 6nemsenmemesi kaymakamlarin “seyrek ola-
rak” %36,8’i (57kisi), “bazen” %29,7’si (46kisi) tarafindan stres
sebebi olarak gorillmekte “asla” stres nedeni olarak gormeyenler
9%20,6 (32kisi) oranindadur.

ii) Kaymakamlar, aile sorunlarinin ¢aligma hayatini olum-
suz etkilemesini “bazen” %24,5 (38kisi), “seyrek olarak” %23.9
(37kisi) yonetsel stres nedeni olarak gérmektedir. “Asla” cevabi
verenler %38.1 (59kisi) dir.

v) Kaymakamlar i§ yerindeki sorunlarin eve taginmasin “sey-
rek olarak” %29 (4Skisi), “bazen” %21,9 (34kisi) oraninda stres
sebebi olarak gérmekteler. Bu sorunu “asla” stres sebebi olarak
gormeyenler biiyiik bir oram %40.6 (63kisi) teskil etmektedir.

w) Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman aywramamay kay-
makamlarin “bazen” %33,5"i (52kisi), “sik sik” %25,2’si (39kisi)
yonetsel stres nedeni olarak gormektedir.
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z) Yurt iginde ve yurtdiginda mesleki yonden kendini gelis-
tirme imkaninin saglanamamasi da kaymakamlar tarafindan “ba-
zen” %39,4 (68kisi) , “seyrek olarak” %26,5 (41 kisi) seklinde
yonetsel stres nedeni olarak goriilmektedir.

Bu sorunun 6zelligi geregi yukaridaki bulgulara ek olafak, ay-
rica sorulara verilen cevaplarin agirhkh ortalamalar da gikarilmig
olup sonuglar agagida sunuldugu gibidir.

37. Soru (ankette 28-1): Gérev ve yetkilerdeki dengesiz-
likle ilgili agirlikh ortalama 2,7 olarak bulunmustur. Bunun stres
nedeni olarak “bazen” segenegine denk diistiigii anlagilmaktadir.

38. Soru (ankette 28-2): Gorevde istikrarsizhigin yonetici-
lerin giinliik ¢aliymalar: sirasinda ortaya gikabilecek ve stres yara-
tabilecek bir etmen olarak agirlikh ortalamas 3,2'dir. Bunun “ba-

zen” ile “sik sik” arasinda “bazen” segenegine daha yakin oldugu
goriilmektedir.

39. Soru (ankette 28-3): Halkla iligkilerde ortaya ¢ikan zor-
luklarla ilgili agirhikh ortalama 3,5'tir. Bu ise “sik sik” segenegine
yakin bir degerdir.

40. Soru (ankette 28-4): Sicil ve bagar1 degerlendirmesi ile
ilgili agirhikli ortalama 3,6 olarak bulunmugtur. Bu da “sik sik” se-
genegine yakin bir degerdir.

- 41. Soru (ankette 28-5): Ustlerin agin disiplin ve baskisi ile
ilgili agurhikh ortalama 3,5’tir. Bunun degeri de “sik sik” segenegi-
ne yakindir.

42. Soru (ankette 28-6): Uzun ve yorucu ¢aligma saatleri
ile ilgili agirlikh ortalama 3,4'tiir. Bu “bazen” ile “sik s1k” arasinda
“bazen’e yakin bir degerdir. :
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43. Soru (ankette 28-7): Bir isi belli bir siirede bitirme zo-.
runlulugunda agirlikh ortalama 3,3’tiir. Bunun da “bazen” ile “sik

sik” arasinda “bazen” segenegine yakin bir degerde oldugu anla-
‘silmaktadir.

44. Soru (ankette 28-8): Yeterli arag gereg ve teknolojik im-

kanlardan yoksun olmayla ilgili agirhkli ortalama 2.3 olarak tes-

‘bit edilmigtir. Bu “seyrek olarak” secenegi ile “bazen” arasinda,
“seyrek olarak” segenegine yakin bir yerdedir. .

4S. Soru (ankette 28-9): Iletisim kanallarimin diginda kal-
ma dislanma ile ilgili agirlikli ortalama 3.2 olarak bulunmustur.
Bu “bazen” ile “sik s1k” arasinda “bazen’e yakin bir degerdir.

46. Soru (anketté 28-10): Karar alma siirecinde yaganan
zorluklar ve engeller ile ilgili olarak agirhkli ortalama 3.1 olarak bu-
lunmugtur. Bunun “bazen’e yakin bir deger tasidign goriilmektedir.

47. Soru (ankette 28-11): Calisanlar arasindaki tartigma
ve anlagmazhiklarin varhgyla ilgili cevaplarin agirlikh ortalamasi
3,5’tir ki, “bazen” ile “sik s1k” arasinda “sik sik” segenegine yakin
bir deger olmaktadr.

48. Soru (ankette 28-12): Calisanlar arasindaki yiikselme
. hurs1 ve rekabete bagh olarak ¢ikan sorunlarin agirlikh ortalamas:
3,7'dir. Bu “sik sik”a yakin bir deger tasimaktadir.

49. Soru (ankette 28-13): Asir1 mali sorumluluk iginde bu-
lunmayla ilgili agirlikli ortalama 3,4 olarak saptanmugtir. Bunun
“bazen” ile “sik sik” arasinda “bazen” segenegine daha yakin ol-
dugu gorillmektedir. '

: 50. Soru (ankette 28-14): Giiven vermeyen bir ortamda ¢a-
- higma ile ilgili olarak agirhikli ortalama 2,9 olarak tesbit edilmigtir.
Bu “bazen” ile “sik s1k” arasinda “bazen’e yakin bir degerdir.
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51. Soru (ankette 28-15): Idari uygulamalari elestirememe
ile ilgili olarak agirhkh ortalama 3,2 seklinde saptanmugtir. Bu
“bazen” ile “sik s1k” arasinda “bazen’e yakin bir degerdir.

52. Soru (ankette 28-16): Yonetimi gelistirme i§in gerekli
tedbirleri zamaninda alamama ile ilgili agirhikh ortalama 3,0 ola-
rak bulunmugtur. Bu “bazen’e kargilik gelmektedir.

53. Soru (ankette 28-17): Orgiitsel amag ve politikalara
yeterince uyulmadig1 duygusu ile ilgili agirhikli ortalamanin 3,2
oldugu tesbit edilmistir. Bunun “bazen” ile “stk sik” arasinda
“bazen’e yakin bir deger oldugu gorilmektedir.

54. Soru (ankette 28-18): Asir1 imza ve yazisma nedeniyle
yOnetsel orgiitsel sorunlara yeterli zaman ayiramama ile ilgili ola-
rak agirhkl ortalama 2,8'dir. Bu “seyrek olarak” ile “bazen” ara-
. sinda “bazen’e yakin bir yerdedir.

§5. Soru (ahkette 28-19): Bagarinin ddiillendirilmeyecegi
kaygis ile ilgili agirhikh ortalama 3,3’tiir. Bu “bazen’e yakin bir
degerdir.

56. Soru (ankette 28-20): Bir isi basarabilmek igin riski
goze alabilmeyle ilgili olarak agirlikh ortalamanin 3 oldugu belir-
lenmigtir. Bu “bazen” ile kargilanmaktadir.

7. Soru (ankette 28-21): s yiikiiniin fazlahgryla ilgili agr-
likh ortalama 3,2 olarak bulunmugtur. Bunun “bazen”e yakin ol-
dugu agikea goriilmektedir.

5§8. Soru (ankette 28-22): Isin monoton olmas ile ilgili
agirhikh ortalama 3,5 olarak ortaya konmugtur. Bu “bazen” ile “sik
sik” arasinda bir degerdir.
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5§9. Soru (ankette 28-23): Yapilan isin 6nemsenmesi ile il-
gili agirlikl ortalama 3,6 olarak tesbit edilmigtir. Bunun “bazen”
ile “sik s1k” arasinda “sik s1k”a yakin bir deger oldugu gériilmek-
 tedir.

60. Soru (ankette 28-24): Aile sorunlarinin galigma hayati-
n1 olumsuz olarak etkilemesi ile ilgili agirhikli ortalama 3,8°dir. Bu
“bazen” ile “sik s1k” arasinda “sik sik” degerine yakindur.

61. Soru (ankette 28-25): Is yerindeki sorunlarin eve tagin-
mas ile ilgili agirhkl ortalamanin 4.0 oldugu saptanmugtir. Bu
- “sik s1k” ile kargilanmaktadir.

62. Soru (ankette 28-26): Aileye ve sosyal yasama yeterli
zaman ayiramama ile ilgili agirhikh ortalama 3’tiir. Bunun “bazen”

ile kargilandig1 anlagtlmaktadir.

63. Soru (ankette 28-27): Yurt icinde ve yurt disginda mes-
leki yonden kendini gelistirememe ile ilgili agirhkh ortalama 3.0
olarak saptanmugtir. Bu “bazen” ile agiklanabilmektedir.

Ankette 28. soru ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak
olursa, kaymakamlar tarafindan 27 madde halinde ifade edilen
stres nedenlerinin agirhikl bir sekilde “bazen” stres nedeni olarak
digiinildiigi ortaya gikmaktadir. '

29- Kaymakamlarin gérevi yitirme korkusundan dolay: stre-
se “cok dayanakli” oldugunu séyleyenlerin %19.4 (30kisi), “ol-
dukga” diyenlerin %54.8 (85kisi), “kararsiz” olanlarin %10.3 (16
kisi), “az dayarukli” olanlarin %11.0 (17kisi), “hi¢ dayaniklhi” ol-
mayanlarin ise %4.5 (17 kisi) oldugu gdriilmiigtiir.

Kaymakamlardaki stres diizeylerinin degerlendirilmesiyle ilgili
her tiirlii veriye ulagabilmek amaciyla deneklere agik uglu sorular da
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yoneltildi. Boylelikle diger sorularda g6zden kagabilecek baz1 husus-
larmn burada belirtilebilecegi diisiiniildii. Agik uglu sorulardan elde
edilen yanitlar kendi aralarinda guruplandinildi. Anketimizde yer
alan agik uglu sorularla ilgili bulgular asagida gosterilmigtir:

9. Soru: Esi cahsan kaymakamlardan diger sikkina verilen
yanitlardan anlagildigina gore kaymakam eglerinden 2’si emekli
ogretmen, 2’si emekli memur ve 1 tanesi de noter'dir.

13. Soru: Bu soruda ifade edilen faktorlere ilave olarak kay-
makamlarin meslek olarak devlet memurlugunu se¢melerine 4
kaymakam “meslegi sevdigim i¢in” cevabini, § kaymakam “iilke-
ye ve millete en fazla hizmet yolunun bu sekilde 6lacag1na inan-
digim icin” cevabiny, 4 kaymakam “idealimdi” cevabini, 1 kayma-
kam “tatmin igin” cevabini, 1 kaymakam da “cok 6zel bir sebebim
yok” cevabini vermigtir.

15. Soru: Sizce yaptigimz isin en elverigsiz ii¢ 6zelligi nedir
sorusuna da belirtilen segeneklerin diginda; 2 kaymakam “mali
imkanlarin yetersizligi” cevabin vermistir. ' '

19. Soru: Yoneticilerde goriilen saghik sorunlarinda giklarda
goriilenlere ek olarak 4 kaymakam “diizenli spor yaptigim i¢in
higbir rahatsizligim yok” diye cevap vermigtir. 2 kaymakam “he-
yecan’, 2 kaymakam da “tansiyon” cevabini vermigtir.

24. Soru: Globallesmenin katkilarina segenelderdébelirtilen-
lere ek olarak 2 kaymakam “profesyonellesme ve standardizas-
yon getirecegi igin” cevabin vermektedir.

27. Soru: Stresi 6nlemeye yonelik stratejiler sorusuna ek ola-
rak; 2 kaymakam “spor yapmak” cevabiny, 2 kaymakam “degisik
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde etkin olarak bulunma” cevabny, 2
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kaymakam “yonetimde yapilacak yeni diizenlemelerle sinirlarn
belirlenmesi” yanitini, 4 kaymakam da ankette kapah uglu sorular
icinde belirtilmesine ve de diger a1k uglu sorularda da vurgulama-
larina ragmen “politik baskiyr” tekrar vurgulayarak bunun éniine
gegilmesi gerektigi cevabim vermiglerdir. Bu durum kaymakamlar
tizerinde olugan siyasal baskiy1 ve onun yol agtig stres derecesini
agik bir sekilde ortaya koymaktadir. 1 kaymakam da kendini “dev-
lete feda etmek (tipki Atatiirk gibi)” yanitim vermigtir.

28. Soru: Kaymakamlarin bu soruya ayn bir énem verdikleri goz-
lenmektedir. Bu soruya verilen yanitlani su sekilde gruplandirabiliriz:

a) Siyasal Baski; Anketimizde buna iligkin madde olmasina
ragmen 16 kaymakam siyasal baskiy1 burada da 6zellikle ifade
etmigﬂerdir. Siyasal parti temsilcilerinin kendi islerine kanigtigin1
ve mevzuat dis1 siyasi baskilarin yapildigin1 vurgulamaktadirlar.
Hatta bir kaymakam ankette 27. soruda 28 madde halinde sirala-
nan yonetsel stres nedenlerinin hepsinin bunun yaninda énemsiz
kaldigim belirtmektedir. Ve ek olarak bu kigi “meslege girerken
yetki ve sorumluluklar mevzuattan bilinir daha sonra mevzuat
dis1 yukaridan gelen baskilar stresin ana kaynagidir” demekte-
dir. Bu da kaymakamlarin siyasal bask: kargisindaki pozisyonunu
gozler oniine seren ilging bir rnektir.

b) Maas Yetersizligi; 7 kaymakam yaptig1 is ve tasidiklar so-
rumlulukla orantili bir maas almadiklarim belirtmektedir. Ve yakin
zamanlara kadar egit maag aldiklar1 adli ve askeri erkanla aralarinda
olusan maag farkindan yakinmaktadirlar. Ayrica sosyal haklardan
da yeterince yararlanamadiklarin: dile getirmektedirler.

c) Gorev Yetki Uyusmazhi; 3 kaymakam iistlendikleri go-
revlere paralel bir yetkiye sahip olmadiklarini ifade etmektedir.
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Bu bulgu aragtirma metnimizde yer alan Osmanh tarihi ge¢mi-
sinden kaynaklanan beklenti-yetki geliskisini dogrulamaktadur.
Ayrica genel veya 6zel bir biitgeye sahip olamadiklarini séyleye-
rek beklentileri kargilayamadiklarini belirtmektedirler. Bunun
hizmetin tabana yayilmasinda da engelleyici bir rol oynadigint
ifade etmektedirler. Bu da kaymakamlarda bir ikileme neden ola-
rak, stres dogurmaktadur.

d) Mevzuat Sorunu; 6 kaymakam da bu konuya vurgu yap-
mugtir. Merkeziyetci ydnetim yapisindan yakinilmaktadir. Ayrica
~ mevcut sistemin yaraticih@ engelledigi ifade edilmektedir. Baga-
r1 ve hizmetin gergeklesmesi ugruna biirokrasiye taviz verdikleri
kanisindadirlar. Bir kaymakam bu sorunlarin iistesinden gele-
bilmek igin miilki idare amirligi mesleginin artik valilik disinda
giiniin beklenen verimlilik sartlarina gore yeniden diizenlenmesi
gerektigini diigiinmektedir. Yiikselme ve vali olabilme sartlarinda
degisiklik beklentilerinin gergeklesmemesini stres nedenlerinin
en 6nenililerinden biri olarak goriilmektedir.

e) Siyasal Istikrarsizlik: 2 kaymakam siyasal istikrarsizliktan
ve bunun yénetime yansimasindan etkilendiklerini (olumsuz an-
lamda) agiklamaktadir.

f) Yeni Kurulan Ilgeler: 2 kaymakam tarafindan yeni kurulan
ilgelerdeki birgok eksikligin yanisira tasarruf tedbirlerinin buralar-
da da uygulanmasi ayr1 bir stres nedeni olarak 6ne ¢ikarilmaktadr.

g) Yiikselme Olanaklar:: 3 kaymakam tarafindan stres nede-
ni olarak ayrica belirtilmektedir. Goreve bagladiktan sonra, “liya-
kat” esasina gore degil, yakinliklarin etkili oldugu referans esa-
sina gore yiikselmenin gergeklestigi ifade ediliyor. Yiikselmenin
objektif kistaslara gore olmasinin gerekliligi agiklantyor.
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h) Haksiz Sikayet: 2 kaymakam tarafindan iistlere ve siyasi-

lere yapilan liizumsuz ve haksiz sikayetlerin de stres kaynag ol-
dugu belirtilmektedir.

i) Ziyaretlerin Fazlalig1: Liizumsuz ziyaretlerin ve misafir-
lerin goklugunun stres kaynag oldugu 2 kaymakam tarafindan
ifade edilmektedir.

k) Trafik ve Hava Kirliligi: Istanbul gibi biiyiiksehirlerde
gorev yapan 2 kaymakam, trafik sorunlarinin ve hava kirliliginin
yonetsel stres nedeni oldugunu agiklamaktadur.

I) Gorev Bilinci: Bir kaymakam bu meslekte strese yer yok
diyerek “giilii seven dikenine katlarur, vatandagin derdi kendi
derdimizi unutturmalidir,vatandagin sevinci bizim sevincimiz
olmadir,higbir zaman vali olacagim sendromuna girmemelidir,
daima bayrak tagiyan bir asker gibi onu yiicelere gétiirmeyi dii-
sinmelidir” gorisiini ifade etmektedir. Bu da bize kaymakamhk
kurumunun tarihi arkaplanimn bir izdiigimini, kiiltirel bir tu-
tum olarak gostermektedir.

m) Kanun Oniinde Esitlik: 2 kaymakam yasalarin herkese
esit sekilde uygulanamadiginy, ayricalikhi bir egrafin, kisilerin ve
kurumlarin oldugunu belirterek, bunun da stres nedenini tegkil
ettigini ifade etmektedir.

Yonetsel Stres anketiyle elde edilen diiz sonuglar toplu bir ge-
kilde verildikten sonra asil olarak aragtirmamizin nirengi noktasi-
1 tegkil eden varsayimlar 15181 altinda hazirlanan hipotezlerle -ki
bu hipotezlerle gapraz tablolar olusturuldu- ilgili sonug ve deger-
lendirmeler kismina gelindi.

Onemlilik testleri bilindigi iizere bir hipotezi test etmek igin ya-
pilir. Istatistiksel testlerde hipotezler iki ayrn gekilde isimlendirilir:
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1- Farksizhik hipotezi: Gegersizlik veya sifir hipotezi de den-
mektedir. Ho sembolii ile gsterilir.

2- Alternatif hipotez: Hi sembolii ile gosterilir.
Bir testte hem Ho hipotezi hem de Hi hipotezi kullanilmahdr.

- Gapraz tablolarin degerlendirilmesinde F (Varyans Analizi) ve

Ki-Kare onemlilik testleri kullamldi. Hipotezlerin yorumlanma-
sinda istatistiki agidan anlaml bir biitiinliigiin korunmas: i¢in F
testi sonuglari ile yetinildi. Bu testler gerceklestirilirken yanilma
olasihigs olarak a=0.05 alind1. Dolayisiyla sonuglarimiz %95 giiven
araliginda gegerlidir. Hipotezler olumsuz olarak kuruldugu igin F
testi sonuglarina gore reddedilen hipotezler esas alindi.
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Tablo 2: Yukarida her insanda oldugu gibi yoneticilerde de goriilen bir
takim saghk sorunlan siralanmugtir. Bunlardan daha ziyade strese bagh
olarak sizi en ¢ok etkileyenin birincisini belirtir misiniz?
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1. Hipotez: Ho: Yoneticilerde ortaya ¢ikan hastalik tiirleriyle
yaptiklari isin sagliklarini etkilemesi arasinda bir iligki kurulamaz
(Anketteki 14. ve 19. Sorular).

% 95 giiven araliginda Ho reddedilmektedir.
(F satir: Red, F siitun: Red).

Hi (Alternatif hipotez): Yoneticilerde ortaya gikan hastalik
tirleriyle yaptiklari igin sagliklarini etkilemesi arasinda bir iligki
vardur.

Yaptiklari igin sagliklarini gok ya da oldukga etkiledigini soyle-
yen deneklerin say1s1 80 dir (%56.5).

Bu yoneticilerde:

1. sirada %29.6 ile iilser gastrit tiirii rahatsizhiklar,
2. sirada %18.1 ile bag agrisy,

3. sirada %16.1 ile uyku diizensizlikleri,
4. sirada %16.1 ile agin sinirlilik goriilmektedir.

Gok ve oldukga etkiliyor diyenlerin de yine ilk sirada iilser ve
gastrit tiirii rahatsizliklarinin oldugu anlagilmaktadir.

Cok etkiliyor diyenlerde 2. sirada uyku diizensizlikleri, olduk-
¢a etkiliyor diyenlerde ise uyku diizensizlikleri ve agir1 sinirlilik 2.
sirada ayn1 oranda goriilmektedir.

Az etkiliyor diyen 54 denekte de (%33.2) en ¢ok iilser gastrit
tiirii rahatsizlia %37 oraninda rastlanmaktadir. Bu grupta 2. si-
ray1 bagagrisi ve agir1 sinirlilik ayni oranlarla almaktadir (%20.4).

Etkilemiyor diyenlerin oran1 sadece %6.4’tiir (15 kisi).
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2. Hipotez: Ho: Yoneticilerde ortaya ¢ikan hastalik tiirleriyle
islerinde elverigsiz olarak degerlendirdikleri zellikler arasinda
bir baglant: kurulamaz (Anketteki 15. ve 19. Sorular).

%95 giiven araliginda Ho reddedilmektedir.
(F satur: Red, F siitun: Red)

Hi: Yoneticilerde ortaya ¢ikan hastalik tiirleriyle iglerinde el-
verigsiz olarak degerlendirdikleri 6zellikler arasinda bir baglanti
vardur.

Deneklerin 120 tanesi iglerinin en elverigsiz 6zelligi olarak si-
yasal karigma ve baskiya (1. sirada) éncelik vermiglerdir. Toplam -
cevaplarin i¢inde orani1 %28.5 tir.

1. siray1 stresli bir i olmasi (96 denek) (%21.3),
2. siray1 agir1 sorumluluk (65 denek) (%16.1),
3. siray1 maas durumu (51 denek) (%15.5),

4. siray1 yetkisizlik (46 denek) (%7.7),

5. stray1 terfi olanaklarinin kisithlig (43 denek) (%7.7), son ola-
rak ta 7. siray1 astlarin egitim diizeyi (9 denek) (%1.3) almaktadir.

Islerinin elverigsiz &zellikleri olarak 1. sirada siyasal karigma
ve baskiy1 géren kaymakamlarda en ¢ok iilser gastrit tiirii rahat-
sizliklar %28.3 oraninda, daha sonra bagagris1 %22.5 oraninda,
ardindan %15.8 oram: ile uyku diizensizlikleri ve agin sinirlilik

birlikte goriilmektedir.

Yoneticiligin en elverigsiz yoniiniin stresli bir is oldugunu di-
sinenlerin %35.4 orani ile yine tilser ve gastrit tiirii hastaliklara
yakalandilan géze ¢arpmaktadir. 2. sirada da “bagagrisi” gozlen-

>
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mektedir (%20.8).

Yoneticilerin elverigsiz 6zellik olarak 3. sirada gordiikleri ag1-
r1 sorumlulukta da yine 1. sirada iilser, gastrit tiirii rahatsizliklar
ortaya gikmaktadir. Burada dikkati geken 2. hastalik tiirii % 18.5
oraniyla uyku diizensizlikleridir.

Islerinin en elverigsiz 6zelligi olarak maag durumunu gérenle-
rin iginde 1. sirada goriilen hastalik tiirii yine iilser ve gastrit'tir
(%27.5), 2. olarak %19.6 oraninda bagagrisi gézlenmektedir.

En elverigsiz ozellik olarak yetkisizligi gorenlerin iginde 1. s1-
rada %26.1 oraninda yine iilser gastrit ardindan %19.6 oraninda
kalp ve damar hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadur.

Islerinin en elverissiz 6zelligi olarak terfi olanaklarmin kisithligint
gorenlerde iilser-gastrit tiirii hastaliklar %39.5 oraninda daha sonra
916.3 oran ile uyku diizensizlikleri rahatsizhig goriilmektedir.

Astlarinin egitim diizeyini iglerinin olumsuz 6zelligi olarak
gorenlerin %44.4"tinde hazimsizlik gézlemlenmektedir.
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31 yildan fazla bir siiredir kaymakamhk yapanlarin (12 kisi),
9%?7.7'sinin en elverigsiz 6zellik olarak goérdiikleri %41.7 oram ile
stresli bir ige sahip olma, daha sonra 9825 ile siyasal karigma ve bas-
kidir. Bunu %16.7 ile agir1 sorumluluk ve yiikselme olanaklarinin
kisitlihg izlemektedir. Kaymakamlarin siyasal karigma ve baskiy:
siirekli birinci sirada degerlendirmesine ragmen, 31 yildan daha
uzun siire kaymakamlik yapanlarda bu ikinci siraya diigmektedir.

- 11-20 y1l siire ile gérev yapanlar, yiikselme olanaklarinin kisit-
lilig ile siyasal karigma ve baskiy: esit oranda en elverigsiz zellik
olarak degerlendirmektedir.

S.Hipotez: Ho: Yoneticilerin iglerinde elverigsiz olarak de-
gerlendirdikleri 6zellikler ile kaymakamlarin egitim diizeyleri
arasinda bir iligki yoktur (Anketteki 4. ve 15. Sorular).

(F satur: Kabul, Fsiitun: Red)

F satirile F siitun arasmda bu durumda bir degerlendirme ya-
pilmamugtir.

6. Hipotez: Ho: Yoneticilerin iglerinde elverigsiz olarak de-
gerlendirdikleri 6zellikler ile kaymakamlarin medeni durumlar
arasinda bir iligki kurulamaz (Anketteki 7. ve 15. Sorular).

(F satir: Kabul , F siitun: Red)

F satir ile F siitun arasinda bu durumda bir degerlendirme ya-
pilmamugtur.
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Tablo 4: Gérev ve yetkilerdeki dengesizlik sizin icin stres nedeni olabilir mi?
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7. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin gorev ve yetkilerindeki den-
‘gesizligin stres kaynag olup olmadiginin degerlendirilmesi ile
kaymakamlarin yaglan1 arasinda bir baglant1 kurulamaz (Anket-
teki 1. ve 28. Sorular)..

%95 giiven arahginda hipotezimiz reddedilmektedir.
(F satir: Red, F siitun: Red) -

Hi: Kaymakamlarin gérev ve yetkilerindeki dengesizligin
stres kaynag1 olup olmadiginin degerlendirilmesi ile kaymakam-
larin yaglan arasinda bir iligki vardar.

31-35 yas grubu kaymakamlar (53 kigi, %34.2) %32.1 orami
ile gorev ve yetkilerdeki dengesizligi “sik sik” stres nedeni ola-
rak gérmektedir. “Daima” stres nedeni olarak gérenlerin orami
%15.1, “bazen” diyenlerin oram %17dir.

41 yas ve iizeri gruptaki kaymakamlar (51 kisi, %32.9) gorev
ve yetkilerdeki dengesizligi “bazen” %43.1 oram ile stres nedeni
olarak gérmektedirler. “Sik sik” diyenlerin oram %23.5, “daima”
diyenler %19.6°dur.

26-30 yas grubu kaymakamlar (37 kisi, %23.9) %48.6 ile “ba-
zen” gorev ve yetkilerdeki dengesizligi stres nedeni olarak gér-
mektedir, “sik sik” gérenler ise %45.9'dur.

36-40 yas grubu kaymakamlar (14 kisi, %9) %42.9 ile “bazen”
gorev ve yetkilerdeki dengesizligin stres nedeni oldugunu diisiin-
mektedirler. “Sik sik” diyenlerin oran1 % 28.6, “daima” diyenlerin
oran1” % 14.3'diir. |

Genel olarak bakildiginda 155 kaymakamin %35.4’ii gorev
ve yetkisizligin “bazen” stres nedeni oldugunu, %32.3’i “sik sik”,
9%12.9’u ise “daima” stres nedeni oldugunu belirtmektedirler.
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8. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin gérev ve yetkilerindeki
dengesizligin stres kaynag: olup olmadiginin degerlendirilmesi
ile kaymakamhk yaptiklar: siire arasinda bir baglanti kurulamaz
(Anketteki 3. ve 28. Sorular).

%95 giiven araliginda hipotezimiz reddedilmektedir.

(F satir: Red ,F siitun: Red)

Hi: Kaymakamlarin gérev ve yetkilerindeki dengésizligin
stres kaynag1 olup olmadiginin degerlendirilmesi ile kaymakam-
lik yaptiklar siire arasinda bir iligki vardr.

1-10 y1l siire arasinda gorev yapmakta olan kaymakamlar (82
kigi, %53) %34.1 oramiile “sik s1ik” gdrev ve yetkilerdeki dengesiz-
ligin stres nedeni oldugunu, %32.9 ile “bazen”, % 20.7 ile “seyrek
olarak” stres nedeni oldugunu belirtmiglerdir.

11-20 y1l arasinda gérev yapan kaymakamlar (43 kisi, %27.7)
%41.9 oraninda “bazen”, %27.9 oraninda “sik sik”, %14 oranin-
da “daima” gorev ve yetkilerdeki dengesizligi stres nedeni olarak
gormektedirler.

21-30 y1l arasinda gorev yapan kaymakamlar (18 Kisi, %11.6)
955.6 oraniyla “bazen’, %22.2 ile “daima’, %11.1 ile “sik s1k” gérev
ve yetkilerdeki dengesizligi stres nedeni olarak gormektedirler.

31 yildan fazla siire gorev yapan kaymakamlar (12 kisi,%7.7)
9%66.7 oraninda “sik s1k”, %33.3 oraninda “daima” gérev ve yetki-
lerdeki dengesizligi stres nedeni olarak gormektedirler.

Kaymakamlarin yaglariyla kaymakamlik yaptiklar siire ile go-
rev ve yetkilerdeki dengesizligin stres nedeni olarak goriilmesi
arasinda dogrudan bir bag kurduklan anlagilmaktadir. Yanitlarm
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“sik s1k”, “bazen”,v “daima” arasinda olmasi da bu durumu dogru-
lamaktadr.

9. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin gorev ve yetkilerindeki den-
gesizligin bir stres nedeni olup olmadi ile kaymakamlarin egi-
tim diizeyleri arasinda bir iligki kurulamaz (Anketteki 4. ve 28. '
Sorular).

(F satur: Kabul ,F siitun: Red)

F satir ile F siitun arasinda bu durumda bir degerlendlrme ya-
p11mam1§t1r

10. Hipotez: Ho:Kaymakamlarin goérev ve yetkilerindeki
dengesizligin bir stres nedeni olup olmadig ile kaymakamlarin
medeni durumlar arasinda bir iligki kurulamaz (Anketteki 7. ve
28. Sorular).

(F satir: Kabul, F siitun Red)

F satir ile F siitun arasinda bu durumda b1r degerlendirme ya-
pilmamugtir.
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Tablo §: Uzun ve yorucu galigma saatleri sizin igin stres nedeni olabilir mi?



200 / KAMU YONETIMINDE STRES ALGISI

11. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin mesaisinin uzun ve yorucu
olmasinin stres nedeni olarak degerlendirilip degerlendirilme-
mesi ile kaymakamlarin yaglan arasinda bir baglant1 kurulamaz
(Anketteki I ve 28. Sorular).

%95 giiven araliginda hipotezimiz reddedilmektedir.
(F satir: Red, F siitun: Red)

Hi: Kaymakamlarin mesaisinin uzun ve yorucu olmasmin
stres nedeni olarak degerlendirilmesi ile kaymakamlarin yaglar:
arasinda bir baglant: vardur.

31-35 yas arast kaymakamlarin (53 kigi, %34.2) %43.4ii “seyrek
olarak”, %24.5'i “bazen” mesainin uzun ve yorucu olmasin stres ne-
deni olarak gérmekte %18.9’u “asla” gormemektedir.

41 yag iizeri (51 kigi, %32.9) %51 “bazen’, %13.7 “seyrek olarak”
oraninda mesainin uzun ve yorucu olmasin bir stres nedeni olarak
degerlendirmiglerdir. Mesainin uzun ve yorucu olmasin stres nede-
ni olarak gormeyenler % 23.5 “asla” seklinde yanit vermislerdir.

26-30 yas grubunun (37 kisi, %23.9) %56.8’i “bazen”, %16.2’si
“seyrek olarak” mesainin uzun ve yorucu olmasini bir stres nede-
ni olarak degerlendirmigtir. Stres nedeni olarak gérmeyenlerin
orani %10.8 “asla” geklindedir.

36-40 yas grubu (14 kisi, %9) %42.9 “bazen’, %28.6 “seyrek
olarak”, %28.6 “sik sik” mesainin uzun ve yorucu olmasinu bir stres
nedeni olarak degerlendirmistir. 10. ve 11. Hipotezler birbirleriy-
le kargilagtinldiginda gérev ve yetkilerdeki dengesizligin uzun ve
yorucu ¢aligma saatlerine nazaran daha ciddi bir stres nedeni ol-
dugu sonucuna varilmaktadir. Bir biitiin olarak bakildiginda uzun
ve yorucu ¢aligma saatlerinin %42.5 “bazen” ve %25.8 “seyrek ola-
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rak” bir stres nedeni olarak goriildiigii ve %16.8 “asla” stres nedeni
olarak goriilmedigi anlagilmigtir. Burada yamtlar “bazen” ve “asla”
arasinda yogunlagmaktadur.

12. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin mesaisinin uzun ve yoru-
cu olmasinin bir stres nedeni olarak degerlendirilip degerlendi-
rilmemesi ile kaymakamlarin gérev yaptiklan siire arasinda bir
baglant: kurulamaz (Anketteki 3. ve 28. Sorular).

%95 giiven arallglhda hipotezimiz reddedilmektedir.
(F satir: Red, F siitun: Red)

Hi: Kaymakamlarin mesaisinin uzun ve yorucu olmastnin bir
stres nedeni olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi ile kay-
makamlarin gérev yaptiklari siire arasinda bir iligki vardur.

1-10 yil arasinda gorev yapanlarin (82 kisi, %53) %39u

2

“bazen”,%28’i “seyrek olarak” mesainin uzun ve yorucu olmasin
)

bir stres faktorii olarak degerlendirmiglerdir. Stres faktérii olarak
gormeyenler %17 “asla” seklindeki gikki igaretlemiglerdir.

11-20 y1l aras gorev yapanlarin (43 kisi, %27.7) %39.5"i “ba-
zen', %34.9’u “seyrek olarak”, %14’ “sik sik” mesainin uzun ve
yorucu olmasini bir stres faktorii olarak degerlendirmiglerdir.

21-30 y1l aras1 gorev yapanlarin (18 kisi, %11.6) %44.4’ii “ba-
zen’, %11.1°1 “seyrek olarak” mesainin uzun ve yorucu olmasin
bir stres faktorii olarak degerlendirmiglerdir. %22.2 oraninda
“asla” cevabini verenler mesainin uzun ve yorucu olmasint bir
stres faktorii olarak degerlendirmemektedir.

31 yildan fazla gérev yapanlar (12 kigi, %7.7) %75 oraninda
“bazen” mesainin uzun ve yorucu olmasim bir stres faktorii ola-
rak degerlendirmiglerdir. %25 oraninda “asla” cevabini verenler
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stres faktorii olarak gsrmemektedir.

10. ve 11. Hipotezler birbirleriyle kargilastirildiginda gorev ve
yetkilerdeki dengesizligin uzun ve yorucu galiyma saatlerine na-
zaran daha ciddi bir stres nedeni oldugu sonucuna varilmaktadr.

13. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin mesaisinin uzun ve yoru-
cu olmasimn bir stres nedeni olarak degerlendirilip degerlendi-
rilmemesi ile kaymakamlarin egitim diizeyleri arasinda bir iligki
kurulamaz (Anketteki 4. ve 28. Sorular).

(F satir: Kabul ,F siitun: Red)

F satir ile F siitun arasinda bu durumda bir degerlendirme ya-
pilmamugstur.

14. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin mesaisinin uzun ve yoru-
cu olmasinin bir stres nedeni olarak degerlendirilip degerlendi-
rilmemesi ile kaymakamlarin medeni durumlar arasinda bir ilig-
ki kurulamaz (Anketteki 7. ve 28. Sorular).

(F satir: Kabul ,F siitun: Red)

F satir ile F siitun arasinda bu durumda bir degerlendirme
yapilmamugtir.
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Tablo 6: Size gore, yonetici olarak aligmak stresi fazla olan bir ig yapmak mudar?
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15. Hipotez: Ho: Yonetici olarak ¢aligmanun stres kaynag
olup olmadiginin tespiti ile yoneticilige bagh olarak tezahiir eden
cesitli saghk sorunlan arasinda bir iligki kurulamaz (Anketteki
18. ve 19. Sorular).

(F Satir: Red,F Siitun: Red)
% 95 giiven araliginda hipotezimiz reddedilmektedir.

Hi: Yonetici olarak galigmanin stres kaynag: olup olmadiginin
tespiti ile yoneticilige bagh olarak tezahiir eden gesitli saglik so-
runlan arasinda bir iligki vardir. Yoneticilige bagh saglik sorun-
larina verilen 407 cevaptan 85’inde iilser-gastrit tiirii hastaliklar
gorilmektedir (155 kaymakamin %29.6s1).

Yonetici olarak galismay1 bunlardan %50.6s1 “oldukga stresli’,
9%25.9'u “cok stresli”, %16.5i “cok az stresli” bulmaktadir. Yoneti-
cilige bagl saglik sorunlan ile ilgili verilen 407 cevabin 73’ “bag
agnis” olmaktadir (155 Kaymakamin %18.1’i).Bunlardan ybne-
tici olarak galismay1 %37 “cok stresli’, %37 “oldukga stresli” %20
.5 “¢ok az stresli” bulmaktadirlar.

407 cevaptan 65’i uyku diizensizligi olmaktadir (155 Kaymaka-
min %16.1'i). Bunlardan ynetici olarak ¢alismay1 %53.8 “oldukga
stresli”, %29.2 “cok stresli”, %10.8 “cok az stresli” bulmaktadir.

407 cevaptan 61i “agin sinirlilik” olmaktadir. (155 Kaymaka-
min %16.1’i) Bunlardan yonetici olarak ¢aligmay1 %52.5 “olduk-
ca stresli” %34.4 “ok stresli”, %9.8 “cok az stresli” bulmaktadirlar.

407 cevaptan 37’si “Yiiksek tansiyon” olmaktadir (155 Kay-
makamin %7.1’i).Bunlardan yonetici olarak ¢aligmay1 %43.2 “gok
stresli”,9640.5 “oldukga stresli’, %5.4 “cok az stresli” bulmaktadir.

407 cevaptan 33'it “Kalp ve damar hastaliklari® olmakta-
dir(155 Kaymakamin %6.5°1).Bunlardan yonetici olarak galis-
may1 %36.4 “sok stresli”, %30.3 “oldukga stresli, “%47.3 “cok az
stresli” bulmaktadir.
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Yoneticiligin “gok” ve “olduk¢a” stresli gérilme orani
%78.1'dir. Yoneticiler agirhkh olarak “oldukga stresli” cevabinda
yogunlagmaktadirlar (%47.9).

A

TERFIIMKANI  RASYONELLIGE =%
. E £ 5
¥ 2 B g8
g ® B s e 4
o @ T £ g8 2
Mevzuata uygunluk derecesi 3,9 3,7 43 38 40
Kolluk, asayig sorunlarinin gdziiimesi 26 - 8,7 38 20
Her tiirlii idari sorunlarin gdziimlenmesi 13,5 11,9 17,4 77 17,0
Siyasal otoriteyle uyumiuluk 13 - 43 2,0
Bulunulan yere ait sorunlarin insiyatif
kullanilarak géziimlenmesi 75,5 81,7 60,9 1000 827 71,0
Kademe ilerlemesinin (terfi) hizl bir sekilde :
yapiimasi ' 1,3 - 43 - - 20
Ustlerin takdir etmesi - - - - - -
Cevap vermek istemedi : 1,9 28 - - 19 20
Cevap 155 109 46 3 52 100
Baz 155 109 46 3 52 100
Fstat= 3,41 (K) Fstat= 3,88 (R)
Fsut= - 1,06 (K) Fsut= 2,14 (K)
X2= 22,82 (R) X2= 6,38 (K)

Tablo 7: Sizce, miilki idare amirinin ‘bagarily’ olmas: ne demektir ?

16. Hipotez: Ho: Miilki idare amirinin bagarili olarak goriil-
mesi kriteriyle terfi imkanlar1 arasinda bir baglanti kurulamaz
(Anketteki 22. ve 25. Sorular).

(F satur: Kabul, F siitun: Kabul)
%9S Giiven arahglilda Ho hipotezi kabul edilmektedir.

17. Hipotez: Ho: Miilki idare amirinin bagarili olarak gériilmesi
kriterleriyle terfinin rasyonel kriterlere dayandirilip dayandinlmadi-
g1 arasinda bir baglant: kurulamaz (Anketteki 22. ve 26. Sorular).

(F satir: Red, F siitun: Kabul)

F satir ile F siitun arasinda bu durumda bir degerlendirme ya-
pilmamugtr.
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Tablo 8: i yiikiiniin fazlalif sizin igin stres nedeni olabilir
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18. Hipotez: Ho: Kaymakamlardaki is yiikii fazlaliginin stres
nedeni olarak goriiliip goriilmemesi ile yaptiklar: isin sagliklarini
etkilemesi arasinda bir iligki kurulamaz (Anketteki 14. ve 28. So-
rular). '

(F satir: Kabul, F siitun: Red)

F satir ile F siitun arasinda bu durumda bir degerlendirme ya-
- pilmamugtir. '

19. Hipotez: Ho: Kaymakamlarin i yiikii fazlahginin stres
nedeni olarak goriiliip gérillmemesi ile yaptiklar igin elverigsiz
olarak diisiindiikleri 6zellikleri arasinda bir iligki kurulamaz (An-
ketteki 15. ve 28. Sorular).

%95 giiven aralifinda Ho hipotezi reddedilmektedir.
(F satur: Red ,F siitun: Red)

Hi: Kaymakamlarin ig yiikii fazlahimn stres nedeni olarak
goriiliip gorillmemesi ile yaptiklari igin elverigsiz olarak diigiin-
diikleri 6zellikleri arasinda bir iligki vardar.

- Kaymakamlardan iglerinin elverigsiz 6zellikleri olarak siyasal
karigma ve baskiy1 gérenlerin %28.5’i (Toplam 120 yanut) %33.3
oraninda “bazen’, %22.5 oraninda “sik s1ik”, %20.8 oraninda “sey-

rek olarak” is yiikii fazlaligim stres nedeni olarak gormektedirler,

%15’ “asla” yamiti vermistir.

Stresli bir is oldugunu (%21.3 Toplam 96 yanit) belirtenler
%40.6’ “bazen”, %26 “sik s1k”, %10.4 “seyrek” oraminda stres ne-
deni olarak is yiikii fazlahgim gérmektedir. Is yiikii fazlalig sebe-
biyle stresli bir ise sahip olmak “bazen” ve “daima” arasinda %77
oraninda odaklanmaktadir.
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Agir1 sorumlulugu yaptiklan igin elverigsiz 6zelligi olarak go-
renlerden ig yiikii fazlaligin1 (%16.1 Toplam 65 yanit) stres nede-
ni oldugunu belirtenlerin %401 “bazen”, %18.5"i “sik s1k”, 969.2’si
“daima”, %16.9'u “asla” cevabini vermislerdir.

Yaptiklar: isin elverigsiz 6zelligini maas durumu olarak (%15.5
Toplam 51 yanit) belirtenler %35.3 “bazen’, %35.3 “seyrek ola-
rak”, %21.6 “sik sik” is yiikii fazlahgim stres nedeni olarak gér-
mektedir.

Yetkisizlik (%7.7 Toplam 46 yamt) diyenlerin %26.1'i “sik
s1k”, %23.9’u “bazen”, %26.1’i “seyrek olarak” is yiikii fazlahgin
stres nedeni olarak gormektedir. %23.9'u “asla” demektedir.

Terfi olanaklarinin kisithligin (%7.1 Toplam 43 yanit) belir-
tenlerin %37.2’si “asla” yanit1 vererek is yiikii fazlahgini stres ne-
deni olarak gormezken %25.6’s1 “seyrek olarak”, %18.6’s1 “bazen”
ig yiikii fazlahgin stres nedeni olarak gérmektedir.

Is yiikii fazlalig1 bir stres nedeni olarak yapilan isin elverigsiz
ozellikleriyle iligkili olarak diigiiniildiigiinde, yapilan isin saghk-
larin etkilemesiyle iligkili olarak diisiiniilmemektedir.

20. Hipotez: Ho: Yonetici olarak ¢aligmanin stresi fazla olan
bir i§ olarak benimsenmesiyle yapilan igin sagliklarini etkilemesi
arasinda bir baglant: kurulamaz (Anketteki 14 ve 17. Sorular).

%95 giiven arahiginda Ho hipotezimiz reddedilmektedir.

(F satir: Red, F siitun: Red)

Y

Hi: Yonetici olarak ¢aligmanin stresi fazla bir is olarak benim-
senmesiyle yapilan igin sagliklarim etkilemesi arasinda bir iligki
vardir.
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Yoneticiler olarak ¢aligmanin saghklarim etkiledigini diigii-
nenlerin (54 kigi, %34.7) icinden “az etkiliyor” diyenlerinden
yoneticiligi stresli bulanlarin %55.6s1 “oldukga’, %18.5 “¢ok az”,
“14.8'i “gok” stresli gormektedir.

“Oldukga etkiliyor” diyenlerin (50 kigi, %32.3) %46.5°i “ol-
dukga stresli”, %36.5’i “cok stresli, %14’ “gok az stresli” bulmak-
tadr.

“Cok etkiliyor” diyenlerin (30 kisi, %19.4); %43.3"ii “sok stres-
1i”, %43.3’1 “oldukga stresli”, %6.7’si “cok az stresli” bulmaktadir.

“Saghklarini etkilemedigini” séyleyenlerin (1S kisi, %9.7) ;
%401 yoneticiligi oldukga stresli buluyor. “Kararsiz olanlar” ise
(6 kisi, %3.9) “cok” ve “oldukga stresli” bulmaktadirlar. Ankete
katilanlardan bu yonde cevap verenler yonetici olarak ¢aligmay:
stresi oldukga fazla bir ig olarak degerlendirmelerine ragmen pa-
radoksal olarak saghklarini az etkilediklerini belirtmektedirler.
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21. Hipotez: Ho: Yonetici olarak ¢alismanin stresi fazla olan
bir i§ olarak benimsenmesiyle yapilan igin elverigsiz 6zellikleri.
arasinda bir baglant: kurulamaz (Anketteki 15. ve 18. Sorular).

%9S giiven arahiginda hipotezimiz reddedilmektedir.
(F satir: Red ,F siitun: Red)

Hi: Yonetici olarak gahgmanin stresi fazla olan bir is olarak be-
nimsenmesiyle yapilan iin elverigsiz 6zellikleri arasinda bir iligki
vardur.

Yonetici olarak ¢ahgmanin stresli bir ig oldugunu séyleyen-
lerden, iglerinin elverigsiz ozellikleri olarak (%28.5 120 yanit)
siyasal karigma ve baskiy: stres sebebi olarak gorenlerin %47.5i
“oldukga stresli”, %25.8’i “gok stresli”, %16.7si “cok az stresli” bul-
makta, %10’u da kararsiz kalmaktadir.

Goriildiigii gibi siyasal karigma ve baskiy1 bir stres sebebi ola-
rak gorenler oldukga gogunluktadur.

Yonetici olarak ¢alismanin stresli bir is oldugunu s6yleyenler-
~ den, iglerinin elverigsiz 6zellikleri olarak (%21.3) stresli bir is ol-

masin gérenlerin %50.0'si ydneticiligi “oldukca stresli”, %37.5'
“¢ok stresli”, %6.3’t1 “az stresli” bulmakta , %6.3’ii de “ kararsiz”
kalmaktadir.

(%6.1) 65 yamit’a agir1 sorumluluk diyenlerin; %72.3"ii “ol-
dukga stresli”, %15.4’ii “gok stresli”, %9.2’si “cok az stresli” bul-
makta, %6.3 de “kararsiz” kalmaktadir.

(%15.5) S1 yanit’a maas durumu diyenlerin; %43.1’i “gok
stresli”, %37.3’1i “oldukga stresli”, %11.8’i “cok az stresli” bulmak-
ta %7.8 kararsiz kalmaktadir. : '

(%7.7) 46 yanit'a yetkisizlik durumu diyenlerin; %37.0’si “olduk-
ca stresli’, 9%28.3'ii “cok stresli”, %26.1’i “ok az stresli” bulmaktadir.

1
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(%7.7) 43 yamit’a terfi olanaklarimin kisithhg diyenlerin;

%32.6's1 “gok az stresli” bulmaktadir.

»
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. %39.5’1 “oldukga stresli
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Tablo 10: Yaptiganiz is nedeniyle sagligimizin bozuldugu veya olumsuz

olarak etkilendigi kanisinda misimz?
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22. Hipotez: Ho: Yapilan is nedeniyle saghgin bozulmas:
veya olumsuz etkilenmesiyle i degisikligini diisiinme arasinda

baglant: kurulamaz (Anketteki 14. ve 17. Sorular).
(F satir: Kabul, F siitun: Kabul)
% 95 giiven aréhgmda hipotez kabul edilmektedir.

23. Hipotez: Ho: Yapilan is nedeniyle saghgin bozulmas:
veya olumsuz etkilenmesiyle yoneticiligin stresliligi arasinda
-baglant: kurulamaz(Anketteki 14. ve 18. Sorular).

(F satur: Red, F siitun: Red)
% 95 giiven arahiginda hipotezimiz reddedilmektedir.

Hi: Yapilan is nedeniyle saghgin bozulmas: \;éya olumsuz et-
kilenmesiyle yoneticiligin stresliligi arasinda iligki vardar.

Yapilanignedeniyle saghginbozulmasindayéneticiligin“oldukga
stresli” bir is oldugunu séyleyenlerin (76 kisi, %49.1); %39.5i sag-
lhiklarim “az etkiledigini”, % 30.3’u “oldukga etkiledigini’, %17.1’i
“cok etkiledigini” soylemektedir. Yoneticiligin “cok stresli” oldu-
gunu sdyleyenlerin(43 kisi, %27.7); %41.9'u “oldukga etkiliyor”,
%30.2’si “gok etkiliyor”, %18.6's1 “az etkiliyor” seklinde cevap ver-
migtir. “Cok az stresli” diyenlerin (22 kisi, %14.2); %45.5"1 “az etki-
ledigini”, %31.8i “oldukga etkiledigini” soylemektedir.

24. Hipotez: Ho: Yapilan is nedeniyle saghgin bozulmasi veya
olumsuz etkilenmesi ile gorevi yitirmekten dolay1 strese dayanikh-
lik arasinda bir baglant: kurulamaz (Anketteki 14. ve 29. Sorular).

% 95 giiven arahiginda hipotezimiz reddedilmektedir.
(F satir: Red, F siitun :Red)
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" Hu: Yapilan i§ nedeniyle saghgin bozulmasi veya olumsuz et-
kilenmesiyle gorevi yitirmekten dolay strese dayaniklilik arasin-
da bir iligki vardir.

Yapilan ig nedehiyle sagligimin bozuldugunu diisiinenlerin bu
gorevi yitirmekten dolayy, strese “olduk¢a dayanikliyim” diyenle-
rinin (85 kigi, %54.8), % 37.6's1 saglklarinin “az etkilendigini”, %
30.6%s1 “oldukga etkilendigini’, % 22.4ii “gok etkilendigini” soy-
lemektedir.

Strese “sok dayanikli”yim diyenlerin (30 kisi, %19.4), %26.7’s1
saghiginin “oldukea etkilendigini”, %23.3ii “az etkilendigini”, %20
'si “gok etkilendigini”, %16.7’si “etkilenmedigini” soylemektedir.

Strese “az dayanukliyim” diyenlerin (17 kigi, %11.0), %35.3"ii

saghginin “olduk¢a etkilendigini®, %29.4't “gok etkilendigini”,
%23.5’1 “az etkilendigini” s6ylemektedir.

E - YONETICILIK VE STRES ETKILESIMINE
DAIR DINAMIK BiR DENGE ARAYISI:
SEESAW (TAHTEREVALLI) MODELI

Her iilke, siyasal sistemi dolayisiyla kamu idaresi ve kendine

- ozguligii ile -kendini bagkalarindan ayiran tarihi, kiiltirel, eko-
nomik ve sosyal belirleyicilerin etkisiyle - biriciklegir. Ulkelerin

. idari taksimat ve y6netimi tim bu birikimin disa vurumudur.
h ,v-f Tﬁrk idare sisteminde bu birikimin zenginligi belirgin bir gekil-

T - de goze carpar. Ulkemizin idari taksimat: iiglii sacayak (Merkezi

yonetim / Yerel yonetim / Fonksiyonel yerinden y&netim) iize-
rine oturmakta, yonetime verilen iglevlerin hiyerarsik diizenin



YARD. DOG. DR. MEHMET HISYAR KORKUSUZ / 215

her agamasinda yoneten ve yonetilenlerce biiyiik 6lgiide iqsélleg-
tirildigi gériilmektedir. Tiirk kamu ydnetiminin etkin, verimli ve
“management” y6netim ilkeleri dogrultusunda ge¢miste tam is-
letilemedigi iddiasi 6ne siiriilebilse de kurumsallagamadig isna-
d1 yapilamaz.Kald: ki son yillarda yeniden yapilanma noktasinda
ok ileri adimlar da atilmig bulunmaktadir.

Halk, ilge diizeyinde ‘devlet’i kaymakamin gahsinda gérmiis
ve bunun neticesinde ilgenin temel kurumu olarak kaymakamlig
benimsemekte zorlanmamg ve devletten beklenen her tiirlii hiz-
meti dogrudan kaymakamdan ummustur. Bilindigi gibi Osmanh
doneminde kaymakamin izdiigiimii olan birim; idari, mali, huku-
ki hatta askeri yetkilerle donatilmisti. Halkin bugiin kaymakama
yiikledigi misyon bu aliskanhigin hala gorece de olsa siirmesinden
kaynaklanmaktadir. Tanzimatla baglayan, Cumhuriyetle belli bir
* agamadan gegip, en nihayet giiniimiize gelen ¢izgide kaymakamla-
rn elinde destekleyici unsurlardan (yetki, mali olanaklar, vs.) bile
yoksun olarak sadece idarecilik kalmigtir. Ama kaymakamlarin
tarihi misyonu halkga o kadar igsellestirilmigtir ki -kaymakamlar
i¢in de bu gegerlidir- kaymakama bakig ve beklentiler hala 6nceki
dogrultudadir. Kaymakamlarda olugan stresin temel nedenlerin-
den birisi bu beklenti-yetki ugurumu olsa gerektir.Giiniimiizde
yerel yonetimlerin giiglendirilmesi paralelindeki gelismeler kay-
makamlik kurumuna bakig: da etkilemigtir.Ilge diizeyinde de se-
gilmiglerin atanmuglar nezdindeki agirhiklar: artmugtir.

Aragtirmamizda incelenen kaymakamlar iizerindeki ‘stres’
-gagin vebasi- giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri olarak
karsimiza gikiyor. Stresin tanimi zor ama etkilerinin yayginhgn
ve belirginligi agisindan taninmasi kolay olan bir ézelligi vardir.
Modern zamanlarda mikrobik hastaliklarin kiyimi 6nlenmis ve
onemi azalmig, onlarin yerine zihinsel ve ruhsal kékenli ancak
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fizyolojik etkisi de olan ‘stres’ ge¢mistir. Stresin diger bazi hasta-
liklarda oldugu gibi kesin bir ilac1 yoktur. Bu yiizden strese kargi
koyabilmek icin ok ydnlii ve dinamik bir yaklagim gelistirerek
bu yaklagim siirekli kilmak gerekir. Bir sorunu asmanin en dogru
yolu hastalik nedenlerini tesbit ve bu nedenlerin geligimini en-
gellemektir. Stresin kaynag genellikle modern yasammn kendisi
oldugundan bu alani kurutmak miimkiin degildir. Ama stres fak-
torlerinin taninmasi sonuglarin yikici etkilerini azaltici bir 6zel-
lige sahiptir. Bu yiizdendir ki stresin etkilerini en aza indirecek
segenekler iizerinde durulmali ve kigiye stresi giderecek imkanlar
(tatil, dinlenme, vs.) saglanmalidir.

Bir sistemi saglikhi kilan unsur mevcut dengenin diizenli isle-
yisidir. Bu igleyis bir sarkag hareketi bigimindedir. Bu hareketin
olusturdugu denge bozuldugu an aksaklik gostergeleri belirir ve
dengenin ekseni kayar. Biiyiik oranda kigisel algilamalardan kay-
naklanan stres, algilama dereceleri farkli olmasina ragmen bu sar-
kag hareketinden dogar. Giiniimiiziin hizli degigim atmosferinde
stres sebeplerinin yogunlugu ve tahribat1 gok agiktir. Dengenin
siirekli farkh diizlemlerde ortaya giktis bu modern ¢agda (belki
de post-modern demek miimkiin) saglikh bir yagam i¢in insanin
bu denge diizlemlerini siirekli takib etmesi ve/veya dengeyi sar-
kag hareketinin ritminde olusturmas: gerekir.

Bilindigi gibi 6rgiitlenme, isboliimii ve uzmanlagma da mo-
dern hayatin temel islevlerindendir. Modern insanin vaktinin
biiyiik cogunlugu is ve isle ilgili alanlarda geger. Bu yiizden orgiit
iginde verimliligi arttirmak igin Srgiitteki stres kaynaklarinin (ig
yiiki, hiyerarsik bask, 6rgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal 6zel-
likleri, 6rgiitsel siiregler, vb.) tesbit edilip kisisel ve orgiitsel din-
ginlik icin bu etmenlerin basariya yonelik olarak manipiile edil-
" mesi gereklidir. Goriildiigii gibi modern insan hemen her an ig
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ve/veya stres ile yiiklidiir. Bu eslesme (dualite) giiniimiiziin en
anlaml birlikteliklerindendir. Bu iki kavramun birlikte ele alinip
incelenmesi bagar1 ve doyumun anahtarini verir. Béylelikle iireti-
min amaci olan verimlilik, insan faktorii de gézéniinde tutularak

gerceklegtirilmis olur.

Orgiitte lokomotif pozisyonundaki bir yonetici tiim igletme-
nin bagar sorumlulugunu iizerinde tagir. Bu yiikiin agirlhig kigisel
basar1 derecesine gore artar veya azalir. Yoneticinin stres diizeyi-
ni -diger etkenler yahtilirsa- biiyiik oranda kigisel kapasite ve bu
kapasitenin islenme bagaris: belirler. Kapasitesi drgiitii siiriikle-
yecek diizeyde olan yoneticilerin bagarisi, gerekli arag ve gerecin
(insani, teknik, mali...) tedariki ile olagan hale gelir. Bir érgiitiin
bagina getirilmis olmasi sebebiyle kapasitesini yeterli kabul et-
mek durumunda oldugumuz yoneticiye destekleyici donatilari
sunmak yOnetici stresini en aza indirmenin yolu olarak goriil-
mektedir. Yonetici, anlamliligin 6rgiit icinde kazanur. Yonetici-
den beklenen kendisinin 6rgiite yonelik ‘kamusal alan’ yoniidiir.
Tipki 6rgiite bakmayan ‘6zel alan’ y6niinii stresten arindirmast
ve Orgiite yansitmamas: kendisinden beklenildigi gibi, kamu-
sal alandaki stres etkenlerinin en aza indirilmesini beklemek de
yoneticinin hakkidir. Bunu gergeklestirmek icin de; yoneticinin
ozel yasamiyla orgiitsel faaliyetleri arasinda sikigip kalmayacag
saglikl bir ¢ikis yolunun bulunmasi gerekir.

Ozel yasam ile orgiitsel yap: arasinda rollerin birbirlerini
olumlu y6nde destekleyecegi bir mekanizmanin kurulmasiyla
yonetici, dengede ve zinde kalacaktir.

Kaymakam her yoneticinin kargilagtig problemlere ek olarak
kamu y6neticisi olmamun verdigi yiikii de tasimak durumundadr.
Boylelikle bir orgiit yoneticisinin stres etkenlerine ilaveten kamu
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- ynetiminin stres unsurlar1 da ‘kaymakamhgin kendine 62gii prob-
lemleri’ iizerine eklenmektedir. Kamu idareciliginin niteligi dolay1-
styla, kamu gorevlileri etiketlerini 6rgiit iginde birakamamaktadur.
Bu yiizdendir ki kamu idarecileri -6zellikle kaymakamlar- 6rgiit
dig1 hayat alan1 bulmakta zorlanmaktadirlar. Her ortamda sahip
olduklar etiketi tagimanin avantajlan1 oldugu gibi, takdir edilecegi
iizere bu durumun stres olusturma potansiyeli de vardir. Kayma-
kamlar bulunduklar idari birimde devleti temsil etme gibi agr bir
yiikimliiligii tagimaktadirlar. Bu ‘temsil’ igaret edildigi gibi orgiit
igiyle stmirh kalmamakta, giiniin 24 saatinde her yer ve mevkide
gecerli olmaktadir. Temsil yiikiiniin bu derece agir olmasi kayma-
kamlar1 ‘deger kaymasi’ denilebilen siirecin icine gekerek kendile-
rine ait 6zel degerlerden yoksun birakabilmektedir.

Tiirk idare sisteminin en biiyiik zaafi ,siyasal 6rgiit ve birimle-
rin biirokratik birimler tizerindeki vesayet iligkisine varan karig-
ma ve miidahaleleridir. Ilge diizeyinde kaymakamlarin en biiyik
stres kaynaginin mevzuat dig1 siyasal baski ve yonlendirmeler
oldugu goriilmektedir. Sistem dig1 -belirleyici- bir girdi olarak
devreye konulan siyasal baski hem sistemin igleyigini, hem de
sistemi igleteni, diizen ve dengeden uzaklagtirir. Kaymakamlar
tizerindeki bu baskinin stres olugturan ana belirleyici unsur oldu-
gunu sdylemeliyiz. Ciinkii siyaset ve biirokrasinin giig ka'ynaklan
ve hedefleri her zaman birbirinin ayni degildir. Zaman zaman bii-
rokrasi kendi gii¢ kaynaklarim gelistirebilme bakimindan siyaset
kurumuna karg: direng gosterebilir.Biirokrasi siyasetin iginde fa-
kat kendi diinyasinda igleyen orgiitsel bir tavra ve reflekse sahip-
tir.Siyasal yapinin biirokratik yapiya etik olmayan miidahaleleri
amag/deger sisteminin tahribati anlamina gelebilir. Bu etkinin
kurumsal diizeydeki yansimasindan baska kurumun bagindaki
kisiye de negatif etkisi vardur.
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Siyasi ve politik belirsizlikler, gelismis demokratik iilkelerden
gok siyasi gerilimlerin yogun olarak yasandigy, siyasi kriz ve is-
tikrarsizliklarla ¢alkalanan ilkelerde gézlenmektedir. Ertekin'in
“Tiirkiye'de Kamu Yoneticilerini En Cok Etkileyen 100 Stres Etmeni:
Bir Deneme” adiyla, yoneticiler iizerinde yaptig stres aragtirma-
sinda, yoneticileri strese sokan 100 stres etmeni siralamasinda
ilk siray1 “siyasi ortamdaki degismeler ve siyasi baskilar” alirken,
ikinci siray1 yine siyasi istikrarla dogrudan ilgili olan “Ekonomi-
nin durumu ve ekonomik kararlardaki hizh degisim” almaktadur
(Aktaran Tutar: 2007: 5.186).

Giiniimiizden 15-20 y1l 6ncesine ait bu bulgu ve veriler belirli
bir derecede degisime ugramakla birlikte siyasal kiiltiiriin otoriter
ve ataerkil yapusi, biirokrasi ve siyaset iligkilerinin gerilimli dogas1
kendisini yine bir gekilde ortaya koymaktadur. ileride yapilacak
yonetsel strese ait yeni bir alan aragtirmas belki de Tiirkiye'deki
durumun gergegiliin biiyiik bir resim olarak ortaya gikarilmasina
¢ok ciddi katk: saglayacaktir. Kamu yoneticileri siyasal aktorle-
rin dogrudan ve dolayli tedbir, tasarruf ve miidahalelerine agik

bir pozisyondadirlar. Siyasi kiiltiiriin kendine ait yapis1 ve igleyisi -

kamu y&netimini ve yoneticilerini etkilemektedir.

Siyasal faaliyet, sorunlara akilct goziim getirmek amaciyla
politika iiretmektir. Ulkemizde siyasal faaliyet denilince politika
yapmak yerine sadece iktidar: ele gecirmek ve muhafaza etmek an-
lagildigindan ideolojik yonelim on plana gegmekte ve rant ekonomi-
sine odaklanma soz konusu olmaktadir. Toplumsal ve ekonomik
sorunlar da giderek agirlagmakta ve politika/siyasa yapimu ikinci
planda kalmaktadir. Siyasal etkinlik gergek degerine ulagtig: tak-
tirde hem parlamentonun hem de kamu biirokrasisinin diizeyi
de yiikselmis olacaktir. Boyle bir anlayis ancak liyakat 61iceli§ini
sadakate tercih etmekle miimkiin hale gelebilecektir. Zaten liya-
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katsiz bir sadakat faydadan gok zarar getirmektedir. Ulkemizin si-
yasal kiiltiiriindeki ‘biz-onlar’ ayrnnmindan kaynaklanan ve siirekli
dtekine giivensizlikle beslenen siyah-beyaz yaklasim ve degerlen-
dirmelerin &tesine gegilerek hakiki ¢6ziimleri ortaya gtkarmaya
zemin hazirlayacak tilsimli gri’yi bulma ihtiyaci kagimilmazdir
(Heper, 2002: s. 165-167). Siyaset ve biirokrasi iliskilerine bir
biitiin olarak bakildig1 zaman siyasal kiiltiiriimiize ait karakteris-
tiklerin biirokratik yapilanma ve igleyise de aksettigini géormek
cok tabiidir. Siyasal faaliyetlerle birlikte yiiriitiilen idari biirokra-
tik faaliyetlerin de iletisimsel ortak akli igerecek bir rasyonel ve
insani yeniden okuma gereksinimi agiktir.

Orgiitsel yonetimin hiyerarsik birimleri,birbirinden bagimsiz
degil aksine birbirlerinin ayrilmaz pargalanidir. Tiim birimlerin
esgiidiim ve 6nderligi gorevini iistlenen yonetimin bagarih olma
derecesi diger birimlerin nitelikleriyle dogru orantildir. Yoneti-
ci ancak eldeki imkanlar degerlendirmek durumundadir. Kay-
makamlarda da bir anlamda bagari sart1 olan ekibinin niteliksel
giiciiniin(egitim seviyesi ve deneyimleri) yeterince elverisli ol-
mamasi ¢aligmalarinin sonucunu etkilemektedir. Neticede kay-
makamlar hem bagarisizhiga itilme duygusu, hem de zihinsel bi-
lincin kargiik bulamamasinin verdigi stresle dolarlar. Béylelikle
kaymakamlar maiyetlerinin nitelik yetersizliginden kaynaklanan
iglevleri de istlenmek durumunda kalmaktadirlar. Zaten agir
olan igyiikii ve caligma sartlar1 boylece daha da zorlagacaktir.

Genel olarak tiim biirokrasinin hastalig olan kurtasiyecilik kay-
makamlan da etkilemistir. Agir1 kirtasiyecilik sebebiyle asil ve ge-
nel hizmetlerin yapilamaz hale geldigi, ayrintilarda bogulundugu
gozlenmektedir Aym zamanda kaymakamlarda stres olugturan
etmenlerin en 6nemlilerinden biri tam ve etkin hizmet olugtura-
mama diigiincesi olabilir. Bu diigiinceyi ortadan kaldirma iginde
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bulunduklar agir ve olumsuz kogullar yiiziinden (uzun ve yoru-
cu galigma saatleri, astlarin egitim durumu) giderek zorlagmakta-
dir. Kaymakamlar1 daha baganh kilacak etken ¢alisma kogullarini
destekleyici unsurlarla donatmaktir. Bu donatilardan yoksun bi-
rakilan kaymakamlarin bagarih olma ve doyum saglama imkanla-
n1 kisitlaniyor demektir. Bir yoneticinin kendini igine adamasinin
sart1, yaptif1 isten doyum saglamasi, basarili olduguna inanmasi ve
bagarisinin 6dillendirilmesidir. Yukarida sayilan olumsuz sartlar
yiiziinden bagar1 hamlelerinin kisitlanmasina, bir de bu olumsuz
sartlar altinda sagladiklar1 bagarmin édiillendirilmeyecegi (terfi)
diisiincesi eklenirse kaymakamlarn igine diigtiikleri sikintili du-
rum daha da iyi anlagilacaktir. Boylelikle bir yanda hizmet iiretme
arzusu, bir yanda da bunun takdir edilmeyecegi diisiincesi ortaya
gikar ki bu durum bigimsel statii agisindan ¢eligki dogurur . Ciinkii
bigimsel statiiniin bagar1 6lgiitii terfidir. Terfi sisteminin siibjektif
olarak igledii diigiincesi, bagarili olma igin galigma azmine ket vu-
rur. Boylelikle bir kisir dongii igine girilmis olunur.

Bir kaymakamin biitiin bu sartlar i¢inde bagarili olmas ‘kisisel
ve ‘6znel’ unsurlarin devreye girmesiyle, olumsuzluklar1 agma yete-
neginde yatar. Bu gii, kisisel kapasite ve sthhatin niteliksel istiin-
ligudiir. Ashnda kigisel kapasiteyi harekete geciren unsur da sag-
likh olma sartidir. Yoneticilerde ortaya gikan ve ozellikle yonetsel
kokenli hastalik tiirlerinin, yonetimin etkinligini ve verimliligini
olumsuz olarak etkileyecegi hususu mutlaka goz 6niine alinmah-
dir. Bu yiizden saghk olgusu,yonetimin yeniden diizenlenmesi ve
bagarih olma fonksiyonu agisindan goz 6niinde tutulmahdir. Hem
yoneticileri hem de idari yapiy1 canli ve dinamik tutan esas unsu-
run saglik oldugunu akildan gikarmamak gerekir.

Sonug olarak kargilagilan ya da ortaya gikan her stres durumu,
yoneticinin bir anlamda bir “meydan okuma” ile yiizyiize gelmesi
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demektir. Bu meydan okumalara karg1 verilen en uygun cevaplar
yoneticinin mitkkemmele giden yolda 6nemli bir birikim elde et-
mesine zemin hazirlar. Bu meydan okuma siirecinde kargilagilan
~ zorluklarin derecesi yoneticinin kisiliginin giiglenmesine katkida
bulunacaktir. Stresin bu baglamda gelistirici bir fonksiyonunun
olabilecegi 6ngoriilebilir. Onemli olan bu meydan okumalarin
bir tehdit boyutunda olmasina ve tahrip edici mahiyette bulun-
masina engel olmaktir. Bu da ancak idari sisteme digaridan yapi-
lacak tesir ve miidahalelerin idari sistemin amag ve degerleriyle
kontrol edilerek saghkh bir transformasyona izin verilmesiyle
miimkiin olabilir. Bu gergeklestirilirken de idari yapinin kendi ig
dengesiyle beraber dinamizminin de korunmasina ¢aligilmalidir.
~ Bir yonetici olarak kaymakamlarda ortaya gikan stresin kaynak-

lary, etki ve sonuglar1 birbirinden farkli bir¢cok alanla kargilikl
etkilesim ve doniisiim halinde gériinmektedir. Yoneticilerdeki
bu stresin yansimalarinin “stres yonetimi” 1s1§inda kontrolli ve
dinamik bir dengeye kavugturulmasi hedeflenmelidir.

Kamu yénetiminin bigimlenisinde ve sosyal olgekte algilani-
sinda temel belirleyici akt6rlerden birisi olan kaymakamin ve kay-
makamligin tarihsel siireg igindeki degisim ve siireklilik gerilimi
Tiirkiye'nin kendi sosyal ve politik gercekliginden ayr1 olarak ele
alinamaz. Ekonomik ve kiiltiirel unsurlarla birlikte hizla gelisen
teknolojik imkanlar da sosyal algiy1 bigimlendiren uyaranlarn go-
galmasini beraberinde getirmektedir. Sosyal alginin kendisi kadar
kaymakamlarin 6zelinde gergeklesen bireysel alg1 ve yorumlama
da stres yonetiminin gapraz reaksiyonlar bigiminde diga varumuna
yol agabilmektedir. Buradaki gapraz reaksiyonlardan kasit hiyerar- -
sik olmayan, 6ngoriilemeyen sira digt her tiirlii etki ve tepkiye agik
sonug ve durumlardir. Kimi zaman bir giivenlik olgusu, kimi za-
man sosyal adalet diisiincesi, kimi zaman da acil bir egitim ve saglk
problemi, kaymakamlar1 tavir ahg 6nceligi ve segenekleri bakimin-
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dan icbar eyleyebilméktedir, Igin stres yonetimi baglaminda belki
de en 6nemli unsuru yonetici saghgmnn, yénetimin verimliligine
olan tesiridir. Bu tesirin derecesi optimum noktasinda oldugu sii-

rece bagar1 ve hizmet grafigi hep yiikselecektir.

Sekilde yer alan “Seesaw (Tahterevalli) Modeli’nde yoneti- |
min ve yoneticinin geligtirilmesine temel teskil edecek bir denge
arayiginin temel parametreleri sunulmaktadir:

Kigisel gelisim,

c Imkan, gii¢ ve
tatmin ve alternatiflier
6z gergeklestirme

i o s
faktoérier dongiisd faktorler .
. - 7

Bunalim, negatif stres Risk, zaafiyet ve

ve verimsizlik belirsizlikler
[ ]
Karar alma, icraat ve iletisimsel
ortak akil faallyetlerlyle ekiemlienme
~
Ozel-kisisel ) Brgiit il va brgat digs

{subjektif ve rolatif unsuriar) (objektif ve belirleyici unsuriar)
- ailevi - politik-yasal

- fiziki-bendensel - idari-blrokratik

- enteliektuel-rasyonel- - adalet-etik ve mesruluk

zihinsel ~ ekonomik-mali

- manevi-moral-duygusal - gevresel-fiziki

- vicdani kabul ve benimseme - egitim-dgrenim

- tutum ve davranigsal - sosyo-kiiltirel

-~ uyaran algist, - psiko-sosyal

- beklentiler ve yorumiamalar . - glvenlik-saglik

- dzgerceklestirme - bilimsel-teknolojik

ve imaj - sosyal algi ve imaj
- statd ve prestij - kriz ve gatisma
- kisisel gelir dizeyi - yagam dizeyi
L depresyon ve bunalim ) \__(refah ve kalkinmiglik) )

Sekil 20: Yonetsel Streste Dinamik Denge Arayisi: Seesaw
(Tahterevalli) Modeli

Bagarili bir yonetici, i¢ ve dig faktorlerden kaynaklanan stres
diizeylerini etkin ve hedefe doniik olarak gerceklestirecegi ‘stres
Ogrenimi ve egitimi’ sonucunda, aktif bir uyuma ve dinamik bir
denge noktasina dogru ilerletebilir.
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Aghgin siddeti o kadar artar ki arkadag, Charlie’yi firnda kizarmg
bilyiik bir hindi gibi goriir (Serif,1985:5.151).

insanin kendinden, hemcinslerinden, tabiattan kaynaklanan
bir dizi degisik unsurla yiiz yiize gelmesi ve bunlarn trettigi
stresle baga ¢ikabilmesi ancak kargihkh bir durus, disiiniis ve du-
yusun entellektiiel, iiretken ortaminda gare, sifa ve ¢6ziim gelisti-
rebilen bir iklim ve atmosfere kavugabilir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde yeni bir saglik, egitim ve cevre vizyonuyla birlik-
te adilete, giivenlige ve ekonomiye iliskin kurumlar, degerler,
ilkeler ve uygulamalar kavramsal, kurumsal ve eylemsel biitiin-
liik igerisinde ele alinarak i¢ ve dig politik yénelim kendi dogal
dengesinde ve akisinda gelisip ilerleyecektir. Gagdas demokrasi
anlayisinin ideal hedef ve amaglar kadar, pratik ¢éziimler, araglar
ve mekanizmalar iiretme konusunda almig oldugu yola paralel
olarak devlet felsefesinde ve kamu y&netimi alg1 ve uygulamala-
rinda kati merkeziyetci, otoriter yapilarin yerine, katihmcr, global
vizyon odakli bir yaklagimi ortaya gikmis bulunmaktadir. Global
vizyon, lokal misyon ve toplam kalite anlayigiyla “saglk, egitim
ve gevre” konulan giivenlik ve ekonomik iiretkenlik eksenli bir
yaklagimla da zenginlestirilerek mutlu ve refah igerisinde kalkin-
mug bir Tiirkiye’nin ingas: ve dahi adaletli ve ézgiir bir diinyanin
kurulmasi miimkiin hale gelecektir (Korkusuz, 2012: s. 684-
687). Bu noktada global asabiye (kiirevi asabiye) kavram setinin
yeni bir vizyon olarak umut vaadettigi séylenebilir. Kiirevi asabi-
ye, geligkileri ve ikilemleri ihmal etmeyen diyalektik bir biitiin-
lestirmenin dinamik bir kavrayis ve uygulanus penceresidir. Farkli
akillar1 ve akletme bigimlerini icerecek bir “bileske vektor” olarak
da tamimlanabilir (Korkusuz, 2012: 5. 704-705). Bu vizyonun y6-
neticilerimize saglayacag katki cok agiktur.

Siyaset / Yonetim olgusunu Gzetle; insan, yonetim ve kay-
naklar arasinda etkili, dengeli ve bagarih iligkiler aginin olugmast



228 / KAMU YONETIMINDE STRES ALGISI

olarak ifadelendirebiliriz. Bu noktada insan ashnda biitiin diger
insan-insan, insan-toplum ve insan-tabiat arasindaki iligkilerin
merkezidir. Insanin iretim faaliyetleri kiiltiir ve ekonomi tize-
rinden sosyo-politik bir sistemin ingasiyla medeniyet Slgegine
ulagir. Bu noktada her yonetim, belli bir medeniyet projesinin ki-
" lometre taglarindan birini olugturmaktadir. Medeniyet yarigimda
insanlar ve yonetimler birbiriyle yanigmaktadir (Korkusuz, 2012:
s. 650-651). Bu medeniyet yariginda anahtar, bagarili yonetim ve
bu anahtarla ilerlemenin ve gelismenin kapilarini agacak olan ba-
sarili yoneticidir.

Sosyal bilimlerdeki farkl disiplinlerin varhgi ve sosyal olgunun
parcalanmazlig1 sosyal bilimlerin koklii birligi gercevesinde ele
alinarak yeniden bir gok farkliuzmanin bir araya gelmesiyle ortaya
konulan genel aragtirma projeleri seklindeki disiplinleraras: yak-
lasim disarida birakmamalidir. Zaten giderek giiniimiizde sosyal
bilimlerin béliinmesi sona ermekte ve nisbeten yeniden birleg-
me safhasina girilmis bulunulmaktadir (Duverger,199:5.23-24).
Duverger’in yaklagimi bu galigma ve alan arasgtirmastyla ilgili ola-
rak da degerini korumaktadir. Disiplinlerarasi aligma, yonetsel
stres olgusunun da daha iyi anlagilmasi bakimindan kagimilmaz
bir gereklilik olmustur. Belki bu gahgmann literatiire kazandira-
cag1 en nemli yenilik ve katki da béyle bir pagadigmatik temel-
den yola gikilmasi olacaktir.

Bir sistemin fotografim ¢ekmek, eksik ve noksanlari gérmenin
bir yoludur. Eksiklikler ve yanhgshklar da giderilmek icin tespit
edilir. Sosyal bilimlerin ve sosyal olaylarin fotografinin gekilmesi
genellikle alan aragtirmast dedigimiz arag yoluyla olur. Dogal ola-
rak, alan aragtirmasinuin kendine 6zgii nitelikleri nedeniyle gektigi
fotografin mitkemmel oldugu iddia edilemez. Fakat sosyal bilim-
lerde fotograf gekmenin anlamu bir fikir vermesidir. Artik bundan
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sonra yapilmasi gereken elde edilén fikrin aydinlaticithin 1iginda
sisteme girdi olarak sokulan tiim unsurlarin biitiinciil gézle bira-
raya getirilerek bir amag ve gergeve dahilinde degerlendirilmesidir.

Sosyal bilimlerde nihai, tartisilmaz denilebilecek bir kesinlik
yoktur; bakilan yere gore, bakilan sey siirekli degisiklik géstere-
bilir ve unsurlar statik degil dinamiktirler. Oysa gekilen fotograf
statik ve bir ag1yla yapilan negatiflemedir. Bu nedenle fotografin
iglevi, dinamik olan atmosfere dahil olarak dogal dokuyu yakala-
mak olmahdir. Béylece, momentumun igine girilerek yapilacak
olan rehabilitasyon (islah) teklifleri, hareketin dogrultusunda
yapilmal hatta hareketin ritim ve ahengi organik bir boyuta ta-
sinmalidir. Makro plan gergevesinde isleyen kamu y6netiminin
gelistirilebilmesi igin ivmelenmenin ve momentumun 6niine ge-
gilmeli ve miimkiin oldugu nispette kontrol altina alinarak yén-
lendirilmelidir. Burada 6nemli olan amaca paralel olarak geligtiri-
len arag ve mekanizmalarin birbiriyle uyum ve harmonisidir.

Makro plan gergevesinde belirlenen amaglara yénlendirilmek
istenen devinimler, bazen ¢izilen gergevenin igine sigmazlar. Co-
ziim olarak sunulan gergevenin, hareketliliklere adaptasyonu gos-
terilebilir ki -bu da hareketliligin otonomisini kabul anlamina ge-
lir- en nihayetinde ve tabiat1 icab1 hukuki ve kurumsal bir statigin
netlestirilememe durumu belirginlik kazanir. Ciinkii hareketlilik
her zaman dogrusal degildir ve ayakta durabilmenin sart: da diiz
ve hareketsiz bir zemindir. Iste bu zeminde, gogu zaman birbiriy-
le 6rtiigmeyen girift iligkiler yumagini miimkiin oldugu kadar do-
gal ve amag-deger sistemi (demokrasi, ahlak v.s.) dogrultusunda
isler kilabilmek asil hiinerdir. '

Goriintilyii yakalamanin diger bir yolu da, hareketliligin ici-
ne girip, unsurlarin nitelik ve dzelliklerini belirleyerek riizgarin
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yoniinii 6nceden tespit etme gabasidir. Bu yéntem bize unsurlart
tanima imkam saglar. Makro plan ¢izme iglevi bu fonksiyonun
diginda yapilan bir eylemdir. Makro plani ya 6nceden yaparsiniz
ve ozelliklerini tanidiginiz unsurlar1 bu yonde manipiile edersi-
niz. Ya da unsurlarin niteliklerini belirledikten sonra, bunlar ara-
sinda uyum ve birlikteligi saglayan unsurlarin belirleyiciliginde
bir makro plan gizersiniz. Bu durumda belirleyici olan, mevcut
olandir. Sizin yaptifiuz sadece varolam sistemlestirerek onun
iglerligini saglamaktan ibarettir. Boylece amag-deger ve iilkiiniin
diglandign goriiliir. Halbuki siyasal sistemler gibi idare sistemleri
de bir degerler gostergesi ve degerlerin uygulanim alamudir.

Oyleyse “yapilmasi gereken nedir” sorusuyla muhatab olma-
muz dogaldir. $unu 6ncelikli olarak séylemek gerekir ki yukarida
soylendigi gibi sosyal bilimlerde mutlak manada (konusu insan
ve insanla ilgili her alanda oldugu gibi) bir “kesinlik’, “olmas: ge-
reklilik” yoktur. Bizatihi kendisi tartigmali bir kavram olan “ger-
ceklik” ekseninde her durugun bir kargilig1 vardur. Her iilke, zaten
belli bir siyasal sistem ve iilkiiyii kabul etmekle “deger” sorununu
kendine gore halledip, dondurmugtur. Bu agamada bir geyin an-
lami ancak o degere goredir. Varolan deger sisteminin yadsidig
her sey anlamsizhik tagir ve biinyeden disari atilir. Bu sebeple bir
iilkenin siyasal sistem ve idealine uygun diigmeyen her siyasal ve
kurumsal yapi teklifi reddedilir. Sadece dogal dokuya uygun 6ne-
riler pratige aktarilabilir.

Mikro diizeyde her unsurun, siyasal yap1 uygunlugunun aran-
masina gerek olmadigy, bu diigiincenin ileri ayagmin totalciligin
esigine ayak basmak oldugu soylenebilir. Buradaki amacimiz de-
gerleri, siyasal diigiincenin ¢ok 6nemli olugunu bir yana birakip
anlamlandirma kodu iretmek degildir. Amacimiz sistemin bir
biitiin olduguna ve kendi i¢inde anlamhhk tagpidigina -Anayasa-
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muzin da belirttigi gibi,idare kurulus ve amaglaryla bir bitindiir
— ve yapilacak tekliflerin bu biitiinliik i¢inde olmas: gerektigine
igaret etmektir. Zaten bu “biitiinliigii” dikkate almayan teklifleri,
teklif edilenin kendisi dogal bir refleksle yok sayacaktir. Bu se-
beple “dikkate alinma” ve “anlamlilik” sartlar1 icinde, “biitiinlitk
kodlarryla” yapilan teklifler saniriz en dogru yaklagim olacaktir ki
aragtirmamizda bu yolu denemis bulunmaktayrz.

Caligmamizin teorik kisminda, sistemin gergevesi tanimlan-
maya ¢ahigilmig, anket kisminda ise kodlar1 tanimlanan sistemin
icinde, sistemin uygulayicilarina sorular yéneltilerek, “igerden”
bakigin negatiflenmesi saglanmaya ¢aligilmigtir. Yapilacak éne-
rilerle de yaklagim ilkeleri dogrultusunda, idari yapimizin genel
ozellikleri gozoniinde tutularak, mikro alandaki diizeltim igin
ipuglar: verilmeye ¢aligilmugtur.

Aragtirmanin gergeklestirildigi donemde Tiirkiye'de gorev ba-
sinda olan 826 kaymakam arasindan rastlantisal olarak segtigimiz
300’tinden posta yoluyla cevap alabildigimiz 155 kaymakamin
cevaplarindan stres diizeyi ile ilgili bir dizi sonuglara ulagmig bu-
lunmaktayiz.

Alan aragtirmamizdan elde ettigimiz bulgulara gére kayma-
kamlar demografik olarak; gorece geng, hepsi erkek, (o dénem-
de kaymakam olarak atanan iig bayan kaymakama posta yoluyla
ulagilmaya ¢ahgilsa da, kendilerinden yanit alinamamigtir) yari-
dan fazlas1 10 y1l ve daha gok siireyle gorev yapmakta olan, biiyiik
¢ogunlugu lisans egitimiyle yetinen, tamamina yakint yurtdia
egitimi alan ve evli olan birer yonetici profili gizmektedirler.

Kaymakamlar en ¢ok su ii¢ nedenden dolay: devlet memurlu-
gunu segmektedirler: 1- Aldiklar1 egitime en uygun meslek oldu-
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gu igin 2- Yaptiklan igin 6nemli olduguna inandiklar igin 3- Yap-
tiklan igin itibarh olduguna inandiklari igin.

Kaymakamlar yaptiklar is nedeniyle sagliklarimn etkilendigi-
ni diisiinmekte ve iglerinin en elverigsiz 6zellikleri olarak sirasty-
la; siyasal karigma ve baskayy, stresli bir ig olmasiny, agir1 sorumlu-
lugu belirtmektedirler. ‘

Kaymakamlar yénetici olarak ¢aligmanin stresli bir is oldugu-
nu diigiinmektedirler. Kaymakamlarda yéneticilige bagh olarak
ortaya gikan ilk iig saglik sorunu sirasiyla;iilser-gastrit tiirii rahat-
sizliklar, bagagris: ve uyku diizensizlikleridir.

Kaymakamlar yonetimde basarili ve doyumlu olabilmek igin
~ alternatif olugturmanin gerekliligine inanmalarina ragmen, ka-
nun ve ydnetmeliklerin kendilerine alternatif seenekleri yete-
rince birakmadigim diisiinmektedirler.

Kaymakamlara gore bagarih olmak,oncelikli olarak bulunulan
yere ait sorunlarn insiyatif kullanilarak ¢éziimlenmesidir. Baga-
rih olmanun ikinci kriteri olarak her tiirlii idari sorunlarin ¢6ziim-
lenmesini gostermektedirler.

Kaymakamlar genellikle, kaymakamhgn iist diizey bir yone-
ticilige geciste yiikselme potansiyeline sahip olduguna inanmala-
rina ragmen, terfi olanaklarinin rasyonel knterlere gore yapilma-
digim diigiinmektedirler.

Kaymakamlar, stresi 6nlemeye yonelik stratejiler olarak sira-
styla; caligma sartlarinin iyilegtirilmesini, yetki devrini, sorunla-
nn iizerine gidip ¢6zme kararhhigina sahip olmayi, dinlenme ve
tatil olanaklarinin arttirilmasim gostermektedirler.

Alan aragtirmasinda ulagilan neticelerden bazilar 6zet olarak
su sekildedir:
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I)Y'dneticilerde ortaya ¢ikan hastalik tiirleriyle, yaptiklar igin
saghklarin etkilemesi ve iglerinin elverigsiz olarak degerlendir-
dikleri 6zellikleri arasinda bir baglant: vardur.

2)Yoneticilerin islerinde elverigsiz olarak gordiikleri ozellik-
ler ile kaymakamlarin yaglari ve kaymakamhk yaptiklar siireler
_' arasinda bir iligki olmakla beraber kaymakamlarin egitim diizey-
leri ve medeni durumlari arasinda bir iligki yoktur.

3)Kaymakamlarin gérev ve yetkilerindeki dengesizligin stres
kaynag1 olup olmadiginin degerlendirilmesiyle kaymakamlarin
yaslan ve kaymakamlik yaptiklan siire arasinda bir baglant: ol-
masina ragmen kaymakamlarin egitim duzeylen ve medeni du-
rumlar arasinda bir iligki yoktur.

4)Kaymakamlarin mesaisinin uzun ve yorucu olmasimn
stres nedeni olarak degerlendirilmesiyle kaymakamlarin yaglan
ve kaymakamlik yaptiklar1 siire arasinda bir baglant1 sézkonusu
iken egitim diizeyleri ve medeni durumlari arasinda bir baglanti
sozkonusu degildir.

5)Yonetici olarak éahgmamn stres kaynag oldugunun tespi-
tiyle yoneticilige bagh olarak tezahiir eden gesitli saglik sorunlari
arasinda bir iligki vardur.

6) Miilki idare amirinin bagarih olarak gériilmesi kriterleriyle terfi
imkénlar arasinda bir baglanti yoktur. Ve yine bu kritetle terfinin ras-
yonel kriterlere dayandirilmasi arasinda da bir baglant: yoktur.

7)Kaymakamlardaki is yiikii fazlahginin stres nedeni olarak
goriiliip goriilmemesiyle, yaptiklar: igin sagliklarini etkilemesi
arasinda bir iligki kurulamazken yaptiklar: igin elverigsiz olarak
diigiindiikleri 6zellikleri arasinda bir iligki vardir.
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8)Yonetici olarak galigmanin stresi fazla olan bir is olarak be-
nimsenmesiyle yapilan igin saghiklarim etkilemesi arasinda bir
iligki vardirYine yapilan igin saglklarini etkilemesiyle, yapilan
isin elverigsiz ozellikleri arasinda da bir iligki s6z konusudur.

9)Yapilan is nedeniyle saghgin bozulmas: veya olumsuz etki-
lenmesiyle is degisikligini diigsiinme arasinda bir baglanti kurula-
mamaktadir.

10) Yapilan is nedeniyle saghgin bozulmasi ya da olumsuz
etkilenmesiyle, yoneticiligin stresli olusu arasinda bir baglanti

kurulabilmektedir.

11) Yapilan is nedeniyle saghgin bozulmasi ya da olumsuz et-
kilenmesiyle, strese dayaniklilik arasinda bir iligki vardir ve kayma-
kamlar kendilerini strese karg1 oldukga dayanikh gérmektedirler.

Kaymakamlar neticede, idari sistemimizin bir pargasi olarak
sistem degerlerini benimseyen daha dogrusu uygulayan birimler
oldugu igin, yaptiklar1 6neriler “dikkate alinabilir” ve sistemce
kabul edilebilir nitelik tagir. Ciinkii ortaya atilan fikir ve yapilan
oneriler, kendilerince i¢sellegmis olan kodlarin, soruna “yerinde”
ve “iginde” verdigi kargiliktir. Tiirk idari sistemine mubhalif gibi
goriinen teklifler aslinda, alan karigmasindan (siyasal-biirokratik
alan) kaynaklanan bulanikliktan ileri gelir. Kaymakamlarn, or-
negin siyasal alanin vesayete varan kangmasindan sikayeti ve bu-
nun ¢oziilmesini istemesi, belirtilen sisteme aykir1 ve onu agan
bir teklif gibi gelebilir. Ama 6yle degildir. Giinkii bu iki alan za-
ten ayn biitiinliikleri olan ayn sistemlerdir. Tiirkiye'de bir icice
gecmiglik hakimdir. Valilikte goriildiigii gibi iki sistemin birles-
tirilmesi de miimkiindiir. Elbetteki her tilkede birimler arasi et-
kilesim bir élgiide hiyerarsik iligki olacaktir. Fakat her birimin
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kendine ozgiiliigiinii veren amag-deger unsurlarimin korunmasi
ve asgari iglerlik alaninin varhg: da sarttir. Bir birimin digerine
tesiri onun niteliklerini bozmayacak, is yapamaz duruma getir-
meyecek, yani hayat siur1 ¢izgisini agmayacak seviyeye kadar
megru goriilebilir. Halbuki Tiirkiye'de, kaymakamlarin da 1srarla
belirttikleri, iizerinde durup en fazla sikayet ettikleri nokta siya-
sal erkin, biirokratik mekanizmay1 is yapamaz hale sokmasidur.
Bu durum biirokratik amaglarin ve iglevlerin yerine getirilmesini
engelledigi gibi deger tahribatina da yol agarak, sistemi igleten
(kaymakam) ve iizetinde islenen (halk) tarafindan anlam ve gi-
venilirligin yitirilmesini beraberinde getirecektir. Bylece biirok-
rasiden bir sey beklenmez duruma gelinebilir ve yapilacak politik
satrang hamlelerinde biirokrasi dikkate alinmayabilir. Tiirkiye'de
biirokrasinin, kendinden kaynaklanan yipranmalar1 yaninda si-
yasal alanin biiyiik ¢apl miidahalesine ragmen “degersizlestigini”
iddia etmek imkansizdir.

Siyasal karigma kargisinda ¢éziim 6nerisi, biirokrasinin bu alan-
- dan tamamuiyla izolasyonudur demek kolayciliktir. Haddizatinda
bu durum Tiirkiye'nin verili bir gergekligi konumundadir. Yapil-
mas1 gereken, bu etkinin azaltilmasi yollarinin tesbitidir. Bu tes-
bitte madalyonun &teki yiiziine bakmak hayati 6nem tagir: Biirok-
rasinin siyasallagmasi. Tiirkiye Cumhuriyeti, yiizythn baginda bir
diinya goriisii degisikligi gergeklestirerek kuruldu. Kurucu unsur-
larin baginda da biirokrasi gelir. Yeni deger sisteminin benimsen-
me arac1 olarak biirokrasi ve biirokratlar gériilmiigtiir. Biirokrasi
bu ylizden bagindan beri (siyasal) deger yiiklii olagelmistir. Ciinki,
Cumbhuriyeti kuran elit, biirokrat-seckinlerdir ve Cumhuriyetin se-
lameti icin bu degerlerin benimsenmesi gerektigi, bunun aracinin
(degeri iireten olarak biirokrasi kaynag teskil etmekte) da biirok-
rasi oldugu gériilmekteydi. Bugiin bu ézelliklerin aynen siirdiigii-
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nii iddia etmek zorlama olur ama ahgkanlklar devam etmektedir.
Bu yiizden biirokrasinin, siyasetten vesayetini geri almast gerekir
tespitine, biirokrasinin de siyaseti yontem olarak benimsemesi ger-
cegini eklemek gerekir. Yani kapinin anahtarint baglangigta siyase-
te, biirokrasi vermistir.Bu biraz da Cumhuriyeti kuran kadrolarin
Osmanh Devletinin iist diizey sivil-asker biirokratlan olmalarinin
dogal sonucuydu. Fakat Merkez-Cevre iliskileri baglaminda ba-
kildiginda durumun bir asir éncesine gore gok farkh bir nitelik ve
nicelik arz ettigi bilinmektedir. Belki biirokratik gii¢ kaynaklarinin
déniisiim ve evriminden s6z etmek daha isabetli olacaktir. Halkin
talep,bilgi ve ihtiyaglarinin artigi ve pozisyonunun ekonomik sos-
yal agidan giiglenmesi siyaset kurumunu daha gzde ve belirleyici
lulmug gibi goriinmektedir. Bu yiizdendir ki biirokrasinin siyasal-
lagmasinin éniine gegilmelidir. Bu kendi kendini yok etmenin di-
ger bir adidir ashnda. \

Sonug olarak, alan ayrigmasinin yeniden yapilmasi, siyasal ve
toplumsal kiiltiiriin de bu ayrigmay1 kaniksayacak olgunluga ge-
tirilmesi gerekir. Bu duruma erigmek te uzun vadeli altyap: ve
{istyap1 ¢aligmalariyla miimkiindiir.

Tiirkiye'de biirokrasi hald ayaktadir ve tiim handikaplarina
ragmen en énemli giiglerden biridir. Bu giiciin iglevini yerine ge-
tirmesi disaridan sekteye ugratildifs gibi icerden de ugratilmak-
tadir. Biirokrasi, kaymakamlarinda ifade ettigi gibi genel amag
ve 6devlerini yerine getiremez hale gelip “kirtasiyecilik” i¢inde
adeta bogulmaktadir. Kaymakamliklar da aragtirmamizda orta-
ya giktigs kadaryla, yazisma-evrak iglerinin yogunluguyla adeta
bir sekreterlige doniiserek, kanunlarin yiikledigi ddevleri yerine
getiremez duruma gelmislerdir. Oysaki esas olan hizmettir. Kur-
tasiyeciligi azaltmanin yolu olarak “vatandasa giiven” ilkesinin
getirilmesi ve beyanin aksi ispatlanmadik¢a dogru oldugu 6n
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kabuliiniin saglanmas: gerekir. Var olan idari sistemimiz, vatan-
daga giivenmemekte, her durumun belgelenmesini istemektedir.
Biirokrasi de neredeyse tiim enerji ve vaktini bu belge takibi ve
trafiini kontrolle gegirmektedir. Halbuki biirokrasi belge depo-
su degil, hizmet alan1 olmahdr.

Biirokrasi, bu arada kaymakamlik gérev ve hedeflerini ancak
gerekli arag ve gerecin tedarikiyle gerceklestirebilir. Kaymakam-
lik kurumu, kalifiye insan giicii ile mali ve maddi olanaklarin
(arag-gereg) poritifligiyle araci, amag dogrultusunda giivenle
gotiirebilir. Kaymakamlar1 bu olanaklardan yoksun birakmak,
onlar1 “bagarisizhga” mahkum etmek demektir. Zaten aragtirma
bulgularimizda da kaymakamlar bundan gikayetcidirler. Bu ola-
naklarin kisa siirede saglanabilmesi zor goriinmektedir. Ciinkii
bunlar iilkenin genel diizeyinin (egitim, iktisadi, sosyal .... vb.)
bir sonucudur. Ancak idarenin-mali olanaklarimin arttirilmas
gibi- asgari sartlar1 yerine getirmesi de bir yiikiimliiliiktiir.

Kaymakamlarin gikayet konularindan bir bagkasi da, mevzua-
tin kaymakamu sinirladi§ ve manevra yapabilme imkani tanima-
digidir. Elbetteki her sistemin gergevesi belirlenmelidir. Fakat bu
gercevelendirmenin miimkiin oldugu kadar ilkelerin tesbitinde
kalip ayrintilara girmemesi, sistemin sagligin ve esnekligini ko-
rumast agisindan 6nemlidir. Kaymakamlar, mevzuatin esnek ol-
madigindan ve kendilerine sorun ¢6ziicii irade birakmadigindan
yakinmaktadirlar. Biirokrasi, sorun ¢6zmeyi, sadece mezvuata
uygunluk derecesinin arttirilmas: anlamina getirirse iglevini kay-
beder. Kaymakamlara da diger birimlerde oldugu gibi, mevzua-
tin uygulanmasi iglevi verilmektedir. Kaymakamlar sorunu, mev-
zi uygunlugu olarak degil, bulunulan yerdeki problemin ¢6ziimii
olarak ele almaktadir. Kaymakamlar agisindan bagari, bu prob-
lemin ¢oziimiidiir. Halbuki bigimsel bagar1 mevzuata uygunluk
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derecesi ve terfidir. Goriildiigii gibi bir ‘deger’ catigmas: ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada yapilmas gereken ‘bagari dl¢iitii” siste-
minin getirilmesi ve biirok-ratlan basarilar1 oraninda terfi ettir-
mektir. Bu bagarinimn 6lgiitii mevzuat degil -mevzuata uygunluk
elbetteki sarttir- sGrun ¢ozme bagarisidir. Ayrica kaymakamlara
insiyatif verilmeli ve sorunlan idarenin genel ilkeleri gercevesin-
de ¢dzme imkan1 taninmahdir. Bdylece kaymakamlarda daha gok
kendine giiven duygusu gelisecek hem ‘bagarr’ tesvik edilecek
hem de gergekten ‘hizmet’ olugturulabilecektir.

Bir sistemin bagarili olma sartlarindan biri de yetkinin gorevle
aym paralellikte olmasidur. Ikisi arasinda olugan bir agik, ister iste-
mez bagarisizlig getirir. Kaymakamlar teorik kistmda ayrintilariyla
agikladigimuz gibi gok fazla gérevle donatilmig olmalarina karsin
bunlar1 kargilayacak yetkilerden-en azindan maddi ve ekonomik
sartlar itibariyle- mahrum kaldiklarim diisiinebilmektedirler. By-
lece hizmet bekleyen agisindan hak olarak goriilen bir ok islevi
kaymakam yetkisizlik dolayisiyla saglayamaz duruma diisebilmek-
tedir. Vatandag agisindan kaymakamligin bu donatilardan yoksun
olmasi ¢ok dikkat gekmeyebilmektedir.Ancak vatandagin da bilgi
edinme hakki: bugiin artik yasal giivence altindadir ve biling sevi-
yesi egitim-6grenim,medya dolayisiyla gok artmugtur.

Vatandasa bir hak verilmigse, o bu hakkin kargilanmasinu is-
temekle en dogal hakkim kullanmus olur. Bu hakkin nasil kargi-
lanacag kendisi digindadir ve idarenin gorevidir, idare bu hakk:
teorik olarak verip, pratik olarak saglayamazsa vatandag nazarin-
da itibarim1 kaybeder. Kaymakamlar da bu agin1 gorev yiikleme-
si karsisindaki yetkisizlikten sikayetcidir. Eger yiiklenen bu gé-
revler ile diizeyinde zorunlu ve hayati ise bunun kargih: olan
yetki de taninmahdir. Eger bu yiikiimliiliklerin bir kismi zorunlu
olmay1p, mevzuat icab ise bu sorumluluklar kaldirilmalidir. Bu
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problemi gézmenin bir yolu gérev-yetki uyusmasini saglamaktr.
Bunun igin ya yukaridaki model gergeklestirilmeli ya da kayma-
kama yiiklenen ve yerine getiremedigi gorevler baska idari birim-
lere kaydinimalidir. Unutmamak gerekir ki Anayasal kural olan
“yetkisiz yiikiimliilik olmaz” ilkesi kaymakamlar igin de gegerli-
dirGiiniimiizde agdas kamu ydnetimi yaklagiminin dogal yansi-
mast olarak yerel yonetimler giiglendirilmeye galigiimaktadir ve
buyonde epeyce de yol alinmig durumdadir. Kaymakamlarin ko-
numlarinin yerel demokrasiler baglaminda da ele alinmasi yerin-
de olacaktir. Ancak bu ayr bir aragtirma ile ortaya konulmalidir.

Biirokrasi, yapisi ve ozelligi geregi “6nemli” ve “itibarli”dur.
Tiirkiye'de biirokrasi 6zel rolii dolayisiyla 6nem ve itibar derece-
sini daha da arttirmaktadir. Zaten kaymakamlarin ¢ogu da bu se-
beple biirokrasiyi se¢mis olabilirler. Bu kurumun, 6nem ve itiba-
rin1 koruyacak ekipmani da olmalidir. Ayrica kendini 6nemli ve
itibarh bir konumda goéren kaymakam “bagarili olma” baskisint
tizerinde agirhkl olarak hissedecektir. Bunun olugturacag stres
agiktir. Bu stres diizeyini belirleyecek olan da kisisel kapasite un-
surudur. Gerekli arag ve gerecin emre tahsisinden sonra,sosyal
cevrenin yap1 ve imkanlartyla beraber bagariy1 belirleyen ana
unsur kigisel kapasitedir. Kapasitenin statik ve dinamik unsurlan
sonuca tesir eder.

Yonetsel sistemin isleyisini saglayan organizmadaki refleks ig-
levini goren unsur ise “stres” tir. Sisteme yiiklenen iglevler de an-
cak insan unsurunun bilgi ve beceri diizeyiyle gergeklestirilebi-
lir. Giiniimiiziin modern ¢aginda ise insan unsurunun kalitesini
belirleyen egitim, uzmanlagma gibi faktorlerin diginda, stresten
arindirilmasi ya da stresin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
sart1 da vardir. Giiniimiizde bir insan1 saghkl kilacak en énemli
unsur, stres diizeyidir. Ama stres ayn1 zamanda itici bir gii¢ olarak
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da degerlendirilebilir. Optimum bir stres diizeyinin y6neticiye
yararh olabilecegini kabul etmek gerekir. Stresin olumsuz etkisi
* bu optimum noktas: agildiginda goriilmektedir.

Her sistemde oldugu gibi idarenin de islev ve amaglarim insan
(kaymakam, vali,... vb.) iizerinden gerceklestirdigi unutulmama-
lidir. Neticede bu “insan”in bagarisi idarenin bagarisi anlamina
- gelmektedir, Bu sebeple “insan” unsuru miimkiin oldugu kadar
donanimh hale getirilmeli ve is yapmanin 6niindeki engeller kal-
dinlmalidir. Bir insan1 “is yapabilir” kilan da, zihinsel ve fizyolo- .
jik bittiinliigiinii tehdit edecek “stresten” arindirmak veya bu stre-
si pozitif bir giig haline doniigtiirmektir. Bu da dengeli, dinamik -
bir yaklagimla miimkiin olur.

Kaymakamlar kigisel unsurlardan kaynaklanan stres etmenle-
rinin yanisira, kaymakamliktan (kurumsal olarak) kaynaklanan
stres etmenlerini de bir sekilde iizerlerinde tasgimaktadirlar. Bu
stres sebeplerinin yukarida sayilan (siyasal karigma, yetkisiz-
lik vb.) etmenler oldugu agiktir. Dolayisiyla bunlarin etkilerini
kontrol altina alma ve miimkiinse en aza indirme gayretleri de
problemin ¢bziimiine katkida bulunacaktur.

Kaymakamlar yukarida sayilan sebeplerin etkisiyle stres i¢ine
diismektedirler. Bu stresli durum sonugta kaymakamlarin saghk-
larim1 da bozmakta, gastrit-iilser, uyku diizensizlikleri, bagagrisi
gibi ‘yoneticilik hastaliklar1’ diyebilecegimiz rahatsizliklara yol
agmaktadir. Béylece stres nedeniyle gorevlerinden ‘psikolojik’
uzaklagmaya agir1 stresin yol agtig fizyolojik hastaliklar nedeniy-
le ‘fiziksel’ uzaklasma da eklenecektir. Bu da gorev ve ilevlerine
‘yabancﬂagmé’ siirecini baglatmig olacaktir. Bu durumdaki idare-
cilere, strese psikolojik olarak kendilerini hazirlamalar1 ve miim-
kiin oldugu kadar dinlenme, spor ve tatil imkanlarindan yararlan-
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ma ve ig stresini eve tagimamalarini 6nermek yerinde olacaktir.
Sadece mesleki dayamigma sorun ¢oziimiine yetmemektedir.Igin
psikolojik derinligi ve ¢6ziim igin zengin bir bio-kiiltiirel beslen-
me havzasi dikkate ahinmalidur.

Cizilen bu tablo kargisinda kaymakamlar “stresi” yagayan unsur
olarak, stresi 6nlemek igin biiyiik bir agirlikta “caligma sartlari’nin
iyilestirilmesini 6nermektedirler. Buradaki “iyilestirme’nin yu-
karida sayilan tiim stres olusturan sartlan kapsadigini soylemek
gerekmektedir. Bu iyilestirme faktorleri hipotezlerimizi de kapsa-
yacak ve burada vurguladigimiz problemleri de igerecek genislikte-
dir. Yani bu “iyilegtirme” sikayet edilen stresten siyasi miidahaleye,
mevzuattan mali olanaklarin arttirilmasina oradan da terfi imkan-
larinun rasyonellestirilmesi istegine kadar uzamr. Goriildigi gibi
stres olugturan unsurlar gok gesitli kaynaklardan dogmaktadir. Do-
layisiyla stresle baga gitkmanin yolu olan “iyilegtirme’nin de sozii
edilen alanlarda karsihgim bulmas: gerekir.

Tim bu stres unsurlarinin yaninda kaymakamlar mali
imkinlardan kendi standartlarina gore yeterince yararlanama-
makta, dinlenme ve tatil imkanlarindan tam faydalanamamakta,
aile ve sosyal hayata gerektigince vakit ayiramamaktadir. Boyle-
ce stres faktorlerinin etkisini giderme olanaklar istenilen 6l¢iide
bulunamamaktadir. Bu yukarida da deginildigi gibi gesitli ruhsal
ve bedensel rahatsizliklar olugturmaktadir. Gorildigi gibi stres
ad1 konmamus en ciddi tiiketici ve yipratic1 viriis gibi etkilidir. Bu
viriisiin etkisini en alt seviyede tutabilmek igin yoneticilere stres
egitimi verilmelidir. Béylece kaymakamlar, somut olarak kargi
kargiya kaldiklan stresi daha iyi tanima ve basa gtkma yollarini
grenip bilingli bir sekilde hareket eédebileceklerdir. Bunun igin
stresi 6nlemeye yonelik stratejilerin belirlenmesi ve teorik de
olsa ayrintil olarak agiklanmasi gerekir. Bu gorev biiyiik oranda
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akademik ¢evrelere diigmektedir. Akademik cevreler stres ve
yonetim konularinda ¢ahigmalarimi derinlestirerek, yoneticileri
bu bulgulardan haberdar edecek seminerler diizenleyebilirler.
Ayrica stresin yol agabilecegi durumlar konusunda kaymakam-
larin bilgilendirilip koruyucu hekimlik yéntemlerinin onerilmesi
gerekir. Boylece stres ile saglik arasindaki iligki daha iyi anlagi-
lacak, kaymakamlar problemlerini agmak igin kendilerini daha
hazir ve donaniml hissedebileceklerdir.

Bir kamu yoneticisi olarak kaymakamlarin iletisim yetenekle-
ri de bagarili yonetici profili igin sarttir. lletisim siirelerini plan-
lama, yonetme ve bunlara katilma bigiminde ele almak miim-
kiindiir. Kiginin kendisi ve bagkalar1 hakkinda bilgisi ne kadar
artarsa iletigim yetenegi de o kadar gelisir. Insanlar boglukta ya-
samamaktadir, herkesin hayat: hergiin birbirine dokunmaktadir.
Iletisim yeteneginiz gelistiginde en biiyiik 8diiliin varolusunuzun
zenginlegmesi oldugunu goreceksiniz (Sayers, Fran vd., 1993: s.
227). Iletisimde yapilan on biiyiik hata sirastyla: Emretme, teh-
dit, 6giit verirken kibarhig1 bir kenara birakma, muglak dil, bilgi-
leri gizleme, davranigin adim1 koyma, yukaridan bakan bir tavirla
ovme, psikolog gibi davranma, konudan kagma ve alaycihiktir.
Bunlar agmak i¢in;giiven olugturma, agik iletigim, belli bir konu
secimi, degisiklikler konusunda bilgilendirme, herkese karg1 agik
sozliiliik, bilgi ve duygularin paylagimi, bagkalarinin bize davran-
malarin istedigimiz gibi onlara davranma, elemanlarin fikirleri-
nin alinmasi ve tepkilerinin gozlenmesi, sézde durulmasi ve son
olarak da yoneticinin gorevinin engeller koyma degil engelleri
kaldirmak oldugunun unutulmamasi lazimdir (Sayers, Fran vd.,
1993:5.261-262). lyi bir iletigimin bir ¢ok stres unsurunu devre-
den gikararak saghikh bir yaprya ve verimli bir igleyige temel tegkil
edecegi akildan ¢ikarilmamahdir.
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Saglik ve stres unsuru yonetimin yeniden diizenlenmesinde
gozoniinde tutulmas: gereken 6nemli parametrelerden bir tane-
sidir. Ciinkii yénetimin amaci olan verim,etkinlik, basar1 ve hiz-
met saglikla dogru orantihidur.

Kaymakamlarda stres olugturan kronik sorunlarin (siyasal
baski, mevzuat ... v.b.) ¢6ziimiiniin -istenilen ve amaclanan olma-
sina ragmen- zor oldugu ve genis bir yelpazeyi kapsadig agiktur.
Stres nedenleri ortadan kaldirilamiyorsa da en azindan stresin
nétralize edilmesini saglayan tatil ve dinlenme imkéinlarinin
daha elverigli hale getirilmesi saglanmalidir. Bu imkanlar iistlerin
takdirine birakilmayacak 6l¢iide fonksiyonel kiinmalidir. Siyasi-
idari kiiltiiriimiiziin insan odakl yaklagimu pratik ve hayati 6nce-
liklerle yeni bir okumayla elden gegirilerek zenginlestirilmelidir.

Hig siiphesiz biirokratik yap: - ki buna kaymakamlar da da-
hildir - siyasi karar mekanizmasina karg1 sorumluluklarini yasal
sinirlar dahilinde en etkin bir gekilde yerine getirmelidir. Bu so-
rumluluklar yerine getirirken hizmet etkinligi ve kendi 6zgiil-
likklerinin korunmas: igin keyfi miidahalelerle kargilagmamay:
ummak her iist diizey y6neticinin dogal hakkidir. Tiim bu faali-
yetlerde esas olan milletin asil ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet-
lerin devamlilig1 ve toplam kalite ile birlikte kalkinma ve ilerleme-
nin saglanmasidir. Siyaset-Biirokrasi iligkilerinin objektif,megru
ve makul bir zemine yerlesmesi ‘vatandag memnuniyeti’ i¢in bir

gerekliliktir.

Sonug olarak sadece kaymakamlar1 degil tiim idari birimleri
etkileyen “yonetsel stres” etmenleri kargisinda idareyi daha giiglii
kilmak igin stres ve yonetim konusu akademik inceleme konu-
su olmalidir. Stres ve yonetim konusuyla iligkili olarak, iiniver-

sitelerde tip fakiilteleri, psikoloji boliimleri ve yonetim bilimleri
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boliimlerinin (6zellikle kamu yonetimi béliimleri) ortaklaga bi-
limsel galigmalar yapmaya yonelmelerinin zemini hazirlanmah-
dir. Zaman igerisinde de giderek stres ve yonetimin ayr1 bir brang
haline getirilerek bu alandaki uzmanlagmanin 6nii agilmalidur.
Hig siiphesiz bu gelisme ancak disiplinleraras: bir g:ah§ma ile sag-
lanabilir.



BITIRIRKEN...

Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de kamu ynetimi; basta
anayasa ve yasalar olmak iizere kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekono-
mik ve tarihi faktorlerin etkisi altinda gekillenmistir. Tiirkiye'nin
merkeziyetci niteligi agir basan kamu y6netiminde miilki idare
amirlerinin 6zel bir yeri ve 6nemi vardir.

Miilki idare amirlerinden kaymakamlar, iist diizey yonetim
basamaklarina aday goriilmeleri ve her zaman kamuoyunun gozii
6niinde bulunmalar dolayistyla ayn bir agirhga sahiptirler. Kay-
makamlik mesleginin daha iyiye ve daha ileriye gétiiriilebilme-
si igin kaymakamlardaki stresin yansimalarinin “stres yénetimi”
1s1ginda kontrolli ve dinamik bir dengeye kavugturulmas: hedef-
lenmelidir. Bu yaklagim kamu idaresinin daha verimli ve etkin
¢aligmasina da zemin hazn'laylm bir faktor olacaktir.

Bu eserde Tiirkiyedeki kaymakamlaria “Yonetici ve Stres’
baglaminda durumlarinin degerlendirilmesi-global egilimler go-
zard1 edilmeden ama ozellikle kigisel geligsimleri, 6rgiit ve gevre-
iligkileri ve bagarili olmalar1 bakimindan- ortaya konulmaya ¢a-
lis1ldi. Modern hayatin 6nemli bir gergegi olan ‘stres’ olgusunun
kaymakamlar iizerindeki etki ve sonuglari degerlendirildi. Stres
kavrami ayrintili olarak ele alindi ve kaymakamlarin bir yonetici
oldugu akilda tutularak stresle, 6rgiit ve yonetici arasindaki ilig-
kiler irdelendi. Kaymakamlarda ortaya gikan stresin daha iyi an-
lagilmast igin, diger alanlardaki yoneticiler iizerinde yapilan arag-
tirma spnuglamﬁn degerlendirilmesine de yer verildi. Tiirkiye'de
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yoneticilik diisiincesinin geligimine ve halkla iligkiler konusuna

da kisaca deginildi.

Teorik ¢aligmadan sonra ¢aligmamuz alan aragtirmasiyla
siirdiiriildii. Alan aragtirmamiz “Tiirkiye'deki Kaymakamlarin
Stres Diizeyi Uzerine Bir Alan Aragtirmasi” adimi tagimaktadur.
Tiirkiye'de o dénemde gorev yapmakta olan 300 kaymakama
posta yoluyla ulagilmaya galisildi. 155 kaymakamdan cevap alin-
du. Tiirkiye'de calismanin gergeklestirildigi yil itibariyle 826 kay-
makam oldugu diigiiniiliince bu sayinin degeri anlagilabilir. Icis-
leri Bakanh verilerine gore, Tiirkiye'mizde 2012 yilh itibariyle
81 ilde 892 ilce bulunmaktadir).

Anket sonuglar, frekans listesi ve gapraz tablolar olusturula-
rak degerlendirildi. Varsayimlar 1siginda kurulan hipotezler ve
capraz tablolar ele alindi. Sonugta “Yoneticilik ve Stres Etkile-
simine Dair Dinamik Bir Denge Arayisi: Seesaw (Tahterevalli)
Modeli” ad1 altinda basit bir kuramsal model gelistirildi.

Yaklagik on yedi — on sekiz y1l 5nce baglatilan ve hemen hemen
bir y1h agkin siire devam eden kapsamh bir alan aragtirmasinin so-
nucunda ortaya gikan bu ¢aligma maalesef o dénemde sartlar el
vermedigi icin kitaplagtirilamamigti. Zaman gegtikge c;ahginamn
onemi daha belirgin bir hal kazand. Yeni literatiir ve yaklagimlarin
da siirece dahil edilmesiyle “Kamu Yonetiminde Stres Algis1” ad1y-
la okuyucuyla bulugturulmug oldu. Siyaset Bilimi ve Kamu Yone-
timi verileriyle Tip, Saghk Bilimleri, Psikoloji ve Sosyal Psikolo-
jinin de temel yonelimlerinin ve bakis agisinin genis bir yelpaze
ile eserimizde ortaya konulmas: kamuoyumuz ve ilgilenen herkes
icin yeni bir zenginlik ve esin kaynag olacag éngériisinde bulun-
maktayiz. Belki ileride firsat olursa buna benzer paralel bir arag-
tirmayla durum yeniden daha giizel bir sekilde saptanabilir ve hig
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stiphesiz kargilagtirmali analizle daha garpici veri, bulgu ve sonug-
lara ulagma imkanina kavugulmug olur. Stresin kamu yénetiminde
tilkenme sendromuna yol agan bir kirilma noktasi olmamas icin
bireysel ve toplumsal gii¢ ve zenginlik kaynaklar1 hem maddi hem
manevi alanda devreye sokulabilmelidir. Kisisel,gevresel ve top-
lumsal kaynak havuzunun genisletilmesi bu baglamda 6nem arz
etmektedir.Bu ¢alismanin nirengi noktasi da burasidir. Yonetimin
gelisiminin siirekliliginin anahtan da hig giiphesiz burada sakhdr.



EK 1- YONETSEL STRES ANKETI

“TURKIYE'DE MULKI IDARE AMIRLERINDEN KAY-
MAKAMLARDA ORTAYA CIKAN STRESIN DEGERLEN-
DIRILMESI” iLE ILGILI YONETSEL STRES ANKET1

1) Yagimz: (Liitfen igaretleyiniz)

()20-25
()26-30
()3135
()30-40
() 41 - ve iizeri
2)Cinsiyetiniz:
() Erkek
() Kadin
3) Kag y1ldir kaymakamlik yapiyorsunuz:
() Biryildan az
()1-10y1
() 11-20y1
()21-30y1l
() 31yildan fazla
4) Ogrenim diizeyiniz:
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() Universite mezunu
() Universite sonras: yiiksek lisans
() Doktora '

_ 5) Gérevde bulundugunuz siire igerisinde, yurt digina egi-
tim amaciyla giktiniz mi?

() Evet
() Hayur

~ 6) Yurt dig1 egitimi aldrysamz, bunun mesleginize katkisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

(1) Cok yeterli buluyorum.
(1) Oldukga yeterli buluyorum.
() Gok az yeterli buluyorum.
() Yetersiz buluyorum.
() Karar veremiyorum.

7) Medeni durumunuz:
() Bekar
() Evli
() Bosanmug
() Dul

8) Evli iseniz, eginiz ¢aligryor mu?
() Evet
() Haywr

9) Esiniz galigiyor ise, meslegi?
() Evhammi
() Ozel sektorde galisryor
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() Kamu sektériinde galigryor
() Kendi isinde ¢aligryor
() Diger........... (liatfen belirtiniz)
10) Esiniz ydnetici olarak m1 aligiyor?
() Evet
() Hayir
11) Cocugunuz var mi?
() Evet
() Haywr
12) Kagnc dereceden maag aliyorsunuz?
() 1ve2.derece
() 3ve4.derece
() 5ve6. derece
() 7 ve 8. derece

13) Meslek olarak devlet memurlugunu segmenizde, agagida
belirtilen nedenlerden rol oynayanlar1 1,2,3,4 sira numarasi
vererek isaretleyiniz.

() Giivenceli olugu (gelir, emeklilik, is giivencesi yonlerinden)
() Alinan maagin tatmin edici olusu

() Itibarh olusu

() Ailemin etkisi

() Yaptigim isin 6nemli olusu

() Yaptigim isin bende stres yaratmamasi

() Bagka is bulamadigim iin

() Egitimime en uygun is odugu igin
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() Diger nedenler......... (Litfen belirtiniz)

14) Yaptiginiz is nedeniyle saghiginizin bozuldugu veya
- olumsuz olarak etkilendigi kanisinda musiniz?

() Evet, ¢ok etkiliyor

() Evet, oldukga etkiliyor
() Evet, az etkiliyor

() Kararsizim

() Hayr etkilemiyor

15) Sizce yaptiginiz igin en elverigsiz iig ozelligi agagidaki-
lerden hangisidir? En elverigsiz olanina 1 (bir) sira numaras:
vererek igaretleyiniz.

() Maag durumu

() Stresli bir is olmas:

() Asin sorumluluk

() Siyasal karigma ve baski

() Yetkisizlik

() Yiikselme (terfi) olanaklarinin kisithhigt
() Astlarin egitim diizeyi

() Amir - memur iligkileri

(') Caligma ortamindaki huzursuzluk

(') Gevrenin giiriiltiilii ve hareketli olmas:
() Hava kirlenmesi

() Hizmet binasindaki 1s1 aydinlatma gibi kogullarn yetersizligi
Bagka ( ) (Liitfen belirtiniz)
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16) Gahsgtigamz kurumda 6nemli bir gérev yaptiginizi ve ora-
dan ayrildiginizda bir takim olumsuzluklarin ortaya ¢ikacagim
soyleyebilir misiniz?

() Evet, ok cikar.

() Evet, oldukga ¢ikar.
() Evet, az gikar.

() Kararsizim

() Hayur, gikmaz.

17) Yalnizca agir1 stres nedeniyle iginizi deg1§t1rmey1 disiin-
dugiiniz oldu mu?

() Evet, siklikla diigiiniiriim.
() Evet, bazen diigiiniiriim.

() -Evet, nadiren diigiiniriim.
(') Bu konuyu hig diigiinmedim.
() Hayur, diigiinmem.

18) Size gore, yonetici olarak galigmak stresi fazla olan bir ig
yapmak mudir?

() Evet, ok stresli
() Evet, oldukga stresli
() Evet, ¢ok az stresli

" () Kararsizim

() Hayrr

19) Asagida her insanda oldugu gibi yoneticilerde de go-
riilen bir takim saghk sorunlari siralanmigtir. Bunlardan daha
ziyade strese bagli olarak sizi en ok etkileyenleri 1,2,3.4.5......
sira numaralar: vererek isaretleyiniz. :
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(') Kalp ve damar hastaliklar1

() Yiiksek tansiyon

(1) Ulser, gastrit tiirii rahatsizhiklar
() Bagagnsi

(1) Uyku diizensizlikleri

() Agir sinirlilik

() Mide bulantis1

() Nefes darhg

() Titreme

() Hazimsizhik

() Terleme

() Kabizhk

() Allerjik reaksiyonlar

() Kolit

()Bagka (Liitfen belirtiniz)

20) Kanunve yénetnieliklerin miilki idare amirlerine sorun

¢ozmede alternatif segenekle sundugunu / biraktigim diigiini-
yor musunuz?

() Evet
() Kismen
() Haywr |
21) Yonetimde doyumlu ve bagarili olabilmek igin alterna-

tifler olugturabiliyor musunuz? Sizce, idarenizde alternatifler
olugturmanin pay1 ne durumdadir?

(') Evet - pay1 mutlaktr.
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(') Evet - pay1 ¢oktur.
() Evet - iligkisi vardur.
() Hayrr - dogrudan iligkisi yoktur.
(') Hayur - hig iligkisi yoktur
22) Sizce, miilki idare amirinin “bagarili” olmasi ne demektir?
() Mevzuata uygunluk derecesinin ¢ok olmasi
() Kolluk, asayis sorunlarinin ¢éziilmesi
(') Her tiirlii idari sorunlarin ¢éziimlenmesi
() Siyasal otoriteyle uyumluluk

Bulunulan yere ait sorunlarin insiyatif kullanilarak
y y
¢Oziimlenmesi

() Kademe ilerlemesinin (terfi) hizli bir gekilde yapilmasi
() Ustlerin takdir etmesi

23) Globallesme (kiiresellesme) egilimlerinin miilki idare
amirligi meslegine katkilarinin olabilecegine inaniyor musunuz?

() Evet
() Hayir
'24) Globallesmenin saglayacag bu katkilar (agirlikli olarak
() Siyasi yapy: etkileyerek olabilir
() Sosyal yapry etkileyerek olabilir
() Kiiltiirel yapiy: etkileyerek olabilir
() Insan faktoriinii etkileyerek olabilir

(') Globallegme giiglii tarihi, sosyal ve kiiltiirel bilegenlere
sahip yonetim gelenegini ciddi anlamda etkilemez.
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() Globallegme bir ydnetim gercegi olmaktan ziyade kure-
sel yeni bir politik vizyon arayigidur.

() Diger..... (liitfen belirtiniz)

25) Kaymakam olugunuzun, gelecekte daha iist diizey bir
yoneticilik i¢in bir yitkselme potansiyeli firsat1 verdigini diigii-
niiyor musunuz?

() Evet
() Hayir

26) Ust diizey yoneticilige terfi olanaklarinin rasyonel kriter-
lere gore yapilabildigine inantyor musunuz?

() Evet
() Kismen
() Hayxr
27) Stresi 6nlemeye yonelik stratejiler neler olabilir?
() Yetki devri
() Galigma gartlarinin iyilestirilmesi
() Kendi kendini degerlendirme yontemlerini kullanma
() Dinlenme ve tatil olanaklarinin arttirilmas:
() Sorunlarin iizerine gidip ¢dzme kararliligina sahip olmak
() Stres olusturan konular1 erteleme
() “Stres ve Yonetici” iizerine egilim vb. etkinliklerde bulunma
() Diger....ceueeenns (liitfen belirtiniz)

28) Asagida yoneticilerin giinlitk galigmalar: sirasinda ortaya
¢ikabilecek ve stres yaratacak bir takim ifadeler bir liste halinde
siralanmigtir. Kugkusuz bu durumlarin hepsi her yoneticide
mutlaka gok fazla bir diizeyde stres yaratacak demek degildir.
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Ayrica yanda siralanan durumlar her yénetici tarafindan farkh
bicimlerde de algilanabilir. Bu nedenle kisilik 6zellikleri de 5nem
arz eder. Bir yoneticinin “gok 6nemli” olarak gorebilecegi bir du-
rum, diger yonetici igin o denli 6nemli olmayabilir. Liitfen agag-
daki her ifadeyi dikkatlice okuyup, uygun buldugunuz segenegi
sorularin bag kisminda bulunan bos kutuya isaretleyiniz. Her ifa-
denin yanindaki bes stktan sadece bir tanesi icin bog kutuya isaret
koyunuz. Burada sizin degerlendirmeniz 6nem tagimaktadr.

29) Kendinizi bu gérevi yitirmekten dolayr ne olgiide
strese dayanikh goriiyorsunuz?

() Cok
" () Oldukga
() Kararsiz

()Az
() Hig

TESEKKUR EDERIZ
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YONETSEL STRES NEDENLERI Asla_|Seyrek |Bazen | Sik Sik | Daima
1- Gorev ve yetkilerdeki dengesizlik 1) 1@ 16 [@ 16
2- Gérevde istikrarsizhk 1) (@ (3) 1@ 1)

3- Halkla iligkilerde ortaya cikan zorluklar | (1) (2) 3) [(@ (5)
4- Sicil ve basan degerlendirmesiileilgili  [(1) [(2) |(3) [(4) )
sorunlar
S- Ustlerin agin1 disiplin ve baskis1 1) @) [OITOINIO)
6- Uzun ve yorucu calisma saatleri 1) 1) OIS
7- Bir igi belli bir siirede bitirme zorunlulugu [ (1) [(2) 3) 14 )
8- Yeterli arag, gereg ve teknolojik imkan-  [(1) [(2) [(3) @ |[(5)
lardan yoksun olma
9- Iletisim kanallarinin diginda kalma 1 1) 3) (@ )
10- Karar alma siiresince yasanan zorluklar [ (1) [(2) @) @ [
ve engeller )
11- Galisanlar arasindaki tartisma ve 1) (@) B (@ ()
anlagmazhklarin varh

12- Calisanlar arasindaki yitkselme hursive | (1) (2) 3 (@ ()
rekabete bagh olarak ortaya cikan sorunlar
13- Asirt mali sorumluluk icinde bulunma_[(1) [(2) @B 1@ 1)

14- Giiven vermeyen bir ortamda galisma | (1) | (2) OIOIO)

15- Idari uygulamalan elestirememe (1) |(2) 3) 14 15

16- Yonetimi gelistirme icin gerekli ted- | (1) | (2) @ (@ |
birleri zamaninda alamama

17- Orgiitsel amag ve politikalara yeterince | (1) | (2) @ (@ |
uyulmadig1 duygusu

18- Agiri imza ve yazisma nedeniyle temel | (1) |(2) |(3) |@4) [(5)
yonetsel / orgiitsel sorunlara yeterli zaman

ayrramama

19- Bagarinin odiillendirilmeyecegi kaygis1 | (1) | (2) 3) [@ ()

20- Bir isi basarabilmek icin risk géze 1) [(2) 3 (@ |6

alabilme

21- Iy yiikiiniin fazlalg W 1@ (& (@ [©6)
- 22- Isin monoton olmas 1) (@ (3 [@ [©)

23- Yapilan igin énemsenmemesi (1) |(2) [OIIONIO)

24- Aile sorunlarinin ¢alima hayatim 1) 1) 3 (@ |6
olumsuz olarak etkilemesi

25- Ig yerindeki sorunlann eve taginmas1 | (1) [ (2) 3) @ |6

26- Aileye ve sosyal yagama yeterli zaman | (1) | (2) @) |@ 1)
ayiramama

27- Yurt iginde ve yurt disinda mesleki 1) @) @B @ |6
yonden kendini geligtirme imkanimn
saglanmamast

28- Yaptiimiz gorevle ilgili olarak bagka | (1) [(2) |(3) [(4) [(5)
stres nedenleri varsa liitfen agagiya yaziniz.
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